




1- مقدمة

ــدول في  ــول ال ــدء دخ ــع ب ــرة م ــرات كب ــات تغي ــلع والخدم ــاج الس ــهد إنت ــوف يش ــاً، س عالمي

الثــورة الصناعيــة الرابعــة. بــدأت التغــرات التكنولوجيــة السريعــة في التأثــر عــى أســواق العمــل حيــث 

يتــم تحويــل الوظائــف التقليديــة وخلــق أشــكال جديــدة مــن العمــل. هــذه الاتجاهــات العالميــة ســوف 

تؤثــر عــى الــدول المتقدمــة والناميــة عــى حــدٍ ســواء.

ــورة  ــة لث ــكار نتيج ــة إلى الابت ــن الأتمت ــول م ــي يتح ــاد العالم ــات إلى أن الاقتص ــر الدراس وتش

التكنولوجيــا1. ويعــد قطــاع تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات أحــد القطاعــات سريعــة النمــو في جميــع 

أنحــاء العــالم والتــي ســتوفر فرصًــا جديــدة للمشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة.

في مــر، مــن المهــم بشــكل خــاص فهــم كيــف ســتؤثر هــذه الاتجاهــات عــى ســوق العمــل 

بالنظــر إلى ارتفــاع معــدلات البطالــة بــن الشــباب والشــابات. إن فهــم الفــرص والتهديــدات المرتبطــة 

بالتحــول الرقمــي أمــر أســاسي لتنفيــذ أجنــدة التمكــن الاقتصــادي للمــرأة.

وقــد تضمنــت الاســراتيجية الوطنيــة لتمكــن المــرأة المصريــة 2030 أربعــة محــاور هــي التمكين 

ــادة  ــراتيجية إلى زي ــدف الاس ــة2. وته ــي والحماي ــن الاجتماع ــادي والتمك ــن الاقتص ــياسي والتمك الس

دور المــرأة حتــى تتمكــن مــن اتخــاذ خيــارات مســتندة عــى المعلومــات، وكذلــك معالجــة الممارســات 

التمييزيــة والقوالــب النمطيــة الثقافيــة التــي تــر المــرأة وتشــكل عقبــات أمــام مشــاركتها الاقتصاديــة 

ــج  ــو النات ــه يســهم في نم ــى أنه ــرأة ع ــة للم ــز المشــاركة الاقتصادي ــر إلى تعزي ــا. وينُظ ــة وتمكينه الفعال

المحــي الإجــالي، وفي تحقيــق أهــداف المحــاور الاقتصاديــة لرؤيــة مــر 2030.
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1 تقرير التنمية في العالم، البنك الدولي، 2019.

2 المجلس القومي للمرأة، 2018.



وتهــدف الاســراتيجية الوطنيــة لتمكــن المــرأة إلى تحقيــق التمكــن الاقتصــادي للمــرأة مــن 

ــاص  ــاع الخ ــك القط ــا في ذل ــالات بم ــع المج ــل في جمي ــرص العم ــؤ ف ــدرات، وتكاف ــة الق ــال تنمي خ

وريــادة الأعــال، والمناصــب الرئيســية في الهيئــات والــركات العامــة. وتعتمــد الاســراتيجية مجموعــة 

مــن التدخــات بمــا في ذلــك "ضــان وصــول المــرأة إلى تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات".

2- تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

ــد  ــري، وق ــاد الم ــي للاقتص ــرك الرئي ــو المح ــات ه ــالات والمعلوم ــا الاتص ــاع تكنولوجي قط

بنــى القطــاع خــال العقديــن الأخيريــن نمــوذج حوكمــة قــوي ومؤسســات مســتدامة لتعزيــز الابتــكار 

وريــادة الأعــال.

وقــد بلــغ إجــالي الناتــج المحــي الإجمالي لقطــاع تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات 80 مليار 

جنيــه مــري في العــام المــالي 2018/2017 بزيــادة قدرهــا 14٪ عــن العــام المــالي 2017/2016، وتــم 

إنشــاء حــوالي ألــف شركــة جديــدة في عــام 2018 برأســال إجــالي قــدره 976 مليــون جنيــه مــري3.

ــاء  ــة في بن ــة والخاص ــة العام ــات الأكاديمي ــت المؤسس ــود، نجح ــذه الجه ــع ه ــوازي م وبالت

رأس المــال البــري، ومقارنــةً بالقطاعــات الأخــرى، كان قطــاع تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات في 

ــوع الاجتماعــي. ــي تراعــي الن المقدمــة مــن خــال تبنــي سياســات الإدمــاج الت
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3- قطاع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات: فرص جديدة للمرأة 

عــى الرغــم مــن أن مــر قــد أغلقــت الفجــوة بــن الجنســن في التعليــم، فــإن الاســتثمارات 

والتقــدم في التعليــم لم يقابلهــا الزيــادة المتوقعــة في المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة، فمازالــت مشــاركة 

الإنــاث في قــوة العمــل منخفضــة ومعــدلات البطالــة بــن الإنــاث أعــى بكثــر منهــا بــن الذكــور. ومــن 

الواضــح أيضــا أن المــرأة ممثلــة تمثيــاً غــر مناســب في القطــاع العــام وفي الاقتصــاد غــر الرســمي، وأن 

عــددا أكــر مــن النســاء يعملــن في أعــال غــر مدفوعــة الأجــر لأفــراد الأسرة ويقضــن قــدراً كبــراً مــن 

الوقــت في هــذا العمــل7. عــاوة عــى ذلــك، فالمــرأة عرضــة بصــورة أكــر إلى عــدم الحصــول عــى فرصهــا 

الكاملــة في الوصــول إلى الوظائــف القياديــة. وتشــر الأرقــام الأخــرة8 مــن اســتطلاعات القــوى العاملــة 
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ســتكون المعرفــة الرقميــة هــي المهــارة ذات الأولويــة القصــوى للــركات في المســتقبل4، 

ويوضــح التقريــر العالمــي للتنميــة لعــام 2016 أن مهــارات الاتصــالات وتكنولوجيــا 

المعلومــات تــزداد أهميــة في أســواق العمــل يــوم بعــد يــوم، إلى جانــب المهــارات الإدراكيــة 

العليــا والمهــارات الاجتماعيــة العاطفيــة5. وتتنبــأ دراســة جديــدة أجراهــا المنتــدى 

ــا  ــالات وتكنولوجي ــارات الاتص ــاص" في مه ــكل خ ــوي بش ــو ق ــي بـــ "نم ــادي العالم الاقتص

ــات  ــة فئ ــابات لأتمت ــداد الش ــيكون إع ــتقبل6. وس ــل في المس ــن العم ــات في أماك المعلوم

ــرأة. ــن الم ــا لتمك ــرًا ضروريً ــي أم ــذكاء الاصطناع ــدم في ال ــة والتق ــف الحالي الوظائ

4 Deloitte 2015.
5 World Bank 2016.
6 World Economic Forum 2016.
7 The World Bank (2018a) Women Economic Empowerment Study in Egypt.
8 CAPMAS (2018 and 2019). Labor force household surveys.



إلى تحســن في بطالــة الإنــاث يمكــن أن يُعــزى إلى السياســات الحكوميــة التــي تدعمهــا الإرادة السياســية. 

ــن التحســن إذا تمــت ترجمــة هــذه السياســات إلى برامــج مســتدامة  ــد م ــع حــدوث مزي ــن المتوق وم

وقابلــة للتطويــر.

وقــد يكــون الاقتصــاد الرقمــي فرصــة لســد الفجــوة بــن الجنســن في المشــاركة في القــوى العاملة، 

ويمكــن أن يفتــح الفــرص أمــام النســاء لتحقيــق تطلعاتهــن والمســاهمة في الناتــج المحــي الإجــالي مــن 

خــال خلــق فــرص عمــل دائمــة ولائقــة. كــا يمكــن أن يســاعد الاقتصــاد الرقمــي النســاء عــى تخطــي 

القيــود المفروضــة عــى مشــاركتهن في ســوق العمــل الناشــئة عــن عــدم القــدرة عــى الانتقــال والقيــم 

الاجتماعيــة الســائدة9.

في الســياق المــري، يمكــن أن تلعــب تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات دورًا حافــزاً في تمكــن 

المــرأة مــن خــال:

ــدة  ــق أشــكال جدي ــادة الوصــول إلى الأســواق، وخل ــة مــن خــال زي 1( توســيع الفــرص الاقتصادي

ــة. ــدة مــن الخدمــات المالي ــواع جدي ــد الدخــل، وأن لتولي

ــك الصحــة  ــة بمــا في ذل ــم أفضــل الخدمــات الصحي ــة مــن خــال تقدي ــة الاجتماعي 2( دعــم الرعاي

ــم  ــرص التعل ــة، وف ــن الصحــة والتغذي ــر شــمولاً ع ــة وأك ــات محدث ــر معلوم ــة، وتوف الإنجابي

ــاء القــدرات. ــاة وبن مــدى الحي

3( تعزيــز اقتصــاد الرعايــة ومســاعدة المــرأة عــى الحفــاظ عــى التــوازن بــن دورهــا المــزدوج في 

ــة الأسرة والعمــل. رعاي
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4( تعزيــز الســامة مــن خــال توفــر/ توصيــل النســاء بالخدمــات ورســم خرائــط ومراقبــة حــوادث 

العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي، حيــث إن توفــر مســاحات عامــة آمنــة يمكــن أن يزيــد 

مــن مشــاركة الإنــاث في العمــل.

وفي حــن ســتؤدي التقنيــات الرقميــة والابتــكار إلى القضــاء عــى بعــض الوظائــف ذات المهــارات 

المنخفضــة مــن القطــاع غــر الرســمي، إلا أنهــا يمكــن أن تزيــد مــن تنــوع القــوى العاملــة. ووفقًــا لتقريــر 

أصــدره الاتحــاد الــدولي للاتصــالات مؤخــراً، "الأولويــة القصــوى هــي جعــل سياســات المهــارات الرقميــة 

ــة  ــات الاجتماعي ــق بالفجــوات في ســوق العمــل والمخــاوف المتعلقــة بتوســيع نطــاق التفاوت ــا يتعل في

أكــر فعاليــة". ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال اســتهداف مجموعــات محــددة اعتــادًا عــى الحاجــة 

والنتائــج المرجــو تحقيقهــا، وبــدلاً مــن اتبــاع نهــج واحــد للجميــع يجــب مراعــاة السياســات التــي تراعــي 

الفــوارق بــن الجنســن10.

ومــن المتوقــع أن ينتــج عــن التكنولوجيــا الرقميــة بعــض الاضطرابــات في ســوق العمــل، وهــو مــا 

يتطلــب دراســة تأثيرهــا الصــافي عــى تمكــن المــرأة، حيــث يمكــن أن ينتــج أثــر إيجــابي عــن زيــادة مرونــة 

الوظائــف التــي ســتتيح للمــرأة الحفــاظ عــى التــوازن بــن مســؤولية العمــل وواجبــات الأسرة. عــاوة 

عــى ذلــك، يمكــن لتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات أن توفــر وصــولاً أكــر إلى المعلومــات والخدمــات 

لمجموعــة واســعة مــن النــاس مــا يعــزز إدراج الفئــات المهمشــة ويحــول الفــرص المتاحــة لهــم.

مــن ناحيــة أخــرى، تكمــن إحــدى أكــر المســاهمات في تسريــع عمليــة الانتقــال مــن القطــاع غــر 

الرســمي إلى القطــاع الرســمي، وقــد تفشــل الإنــاث العامــات في القطــاع غــر الرســمي في الانضــام إلى 

القطــاع الرســمي إذا لم يكتســن المهــارات اللازمــة وبالتــالي قــد تزيــد بطالــة الإنــاث.
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السياســات العامــة الناجحــة للوظائــف الرقمية لابد أن تكون مجزأة بحيــث تعكس مختلف أنواع 

الأعــال الرقميــة، وهــي: وظائف كثيفة الاســتخدام لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومــات، ووظائف معتمدة 

عــى تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، والوظائــف التــي تحســنها تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات:

■ وظائــف كثيفــة الاســتخدام لتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، وهــي التــي تركــز مبــاشرة عــى 

تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات.

■ الوظائــف المعتمــدة عــى تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، وهــي التــي تســتخدم التقنيــات 

الرقميــة بدرجــات متفاوتــة والتــي أصبحــت ممكنــة بفضــل تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات.

ــات  ــي تســتخدم التقني ــا الاتصــالات والمعلومــات، وهــي الت ــي تحســنها تكنولوجي ■ الوظائــف الت

ــا الاتصــالات والمعلومــات. ــدون تكنولوجي ــة ولكــن يمكــن تنفيذهــا ب ــة بدرجــات متفاوت الرقمي

قــد يكــون هــذا التصنيــف ذا أهميــة خاصــة للتخطيــط لبرامــج مؤثــرة وفعالــة لبنــاء القــدرات 

ــام  ــز النســاء في القطــاع الع ــاف ترك ــة، خاصــةً في ضــوء اخت ــوى العامل ــادة مشــاركة النســاء في الق لزي

والقطــاع غــر الرســمي.

1 اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومات -3

تشــر الفجــوة الرقميــة بــن الجنســن في مجــال تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات إلى الفجــوة 

القابلــة للقيــاس بــن النســاء والرجــال في الوصــول إلى تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات والقــدرة عــى 

التأثــر عليهــا والمســاهمة في إنشــائها والاســتفادة منهــا11. وتحــد الفجــوة الرقميــة بــن الجنســن مــن 

قــدرة الفتيــات والشــابات عــى المشــاركة في الاقتصــاد الرقمــي عــى قــدم المســاواة مــع نظرائهــن مــن 

الذكــور، كــا تحــد مــن قــدرة الشــابات عــى الازدهــار في فئــات جديــدة مــن الوظائــف الرقميــة.

6
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حــوالي 48٪ فقــط مــن ســكان العــالم لديهــم اتصــال بالإنترنــت، والإنــاث ممثــات بصــورة أكــر 

بــن بــن أولئــك الذيــن يفتقــرون إلى الاتصــال بالإنترنــت12. في عــام 2017، كانــت الفجــوة بــن الجنســن 

في اســتخدام الإنترنــت 11.7٪ عــى مســتوى العــالم، وتعــد الفجــوة بــن الجنســن في مســتخدمي الإنترنــت 

ــث ارتفعــت مــن 29.9٪ في عــام 2013 إلى 32.9٪ في عــام 2017. وفي  ــل نمــواً، حي ــدان الأق ــر في البل أك

2017 بلغــت الفجــوة بــن الجنســن في مســتخدمي الإنترنــت في بلــدان آســيا والمحيــط الهــادئ والــدول 

العربيــة وشــال إفريقيــا 17.1٪ و17.3٪ و25.3٪ عــى التــوالي.

ــف المحمــول  ــة لمســتخدمي الهات في مــر، كــا هــو موضــح في شــكل 1، زادت النســبة المئوي

زيــادة كبــرة بــن 12/2011 و19/2018 وفي الوقــت نفســه اختفــت الفجــوة بــن الجنســن )10 نقــاط( 

وأصبــح اســتخدام الهواتــف المحمولــة هــو الســائد.

ولوحــظ اتجــاه مماثــل بــن مســتخدمي الإنترنــت، حيــث كانــت الزيــادة 25 نقطــة بــن الأولاد 

والبنــات و32 نقطــة بــن الفــوج الأكــر ســناً، واختفــت الفجــوة بــن الجنســن بــن مــن هــم أقــل مــن 

15 ســنة، و5 نقــاط بــن الشــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 15 و24 ســنة.
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الشكل )1(: نسب استخدام التليفون المحمول في مصر 

ــزي  ــاز المرك ــع الجه ــات بالتعــاون م ــا المعلوم ــازل 2017"، وزارة الاتصــالات وتكنولوجي ــات في المن ــا المعلوم المصــدر: " مســح اســتخدام وانتشــار الاتصــالات وتكنولوجي

ــة العامــة والإحصــاء. للتعبئ

الشكل )2(: نسب استخدام الإنترنت في مصر 

ــزي  ــاز المرك ــع الجه ــات بالتعــاون م ــا المعلوم ــازل 2017"، وزارة الاتصــالات وتكنولوجي ــات في المن ــا المعلوم المصــدر: " مســح اســتخدام وانتشــار الاتصــالات وتكنولوجي

ــة العامــة والإحصــاء. للتعبئ
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وقــد زادت نســبة موظفــي القطــاع الخــاص الذين يســتخدمون أجهــزة الكمبيوتر بشــكل روتيني 

بــن الإنــاث مــن 22٪ في 2013/2012 إلى 30٪ في 2016/2015، بينــا بلغــت هــذه النســب بــن الذكــور 

22٪ و 26٪ عــى التــوالي، مــا يــدل عــى أن الزيــادة بــن الإنــاث كانــت أعــى مــن الزيــادة بــن الذكــور.

2 دراســة مجــالات تكنولوجيا الاتصــالات والمعلومات -3

ــات  ــر تقلب ــات في م ــبات والمعلوم ــات الحاس ــي كلي ــن خريج ــاث ب ــبة الإن ــدد ونس ــهد ع ش

ــد بلغــت نســبتهن  ــن 40٪ و51٪، وق ــث وتراوحــت النســبة ب ــن 2006 إلى 2016، حي ــرة م خــال الف

أعــى قيمــة لهــا )51٪( في عــام 2007، وانخفضــت لتصــل إلى 41 ٪ في عــام 2016. وتمثــل الإنــاث ٪52 

مــن خريجــي أقســام الاتصــالات في كليــات الهندســة في عــام 2014 مقابــل 45٪ في عــام 2012. وتعكــس 

ــا  ــاث لدراســة مجــالات تكنولوجي ــز للإن ــرص والحواف ــن الف ــد م ــي إعطــاء المزي ــام أن ينبغ هــذه الأرق

ــات والاتصــالات. المعلوم

الشكل )3(: نسبة الإناث بين خريجي كليات الحاسبات والمعلومات في مصر 

المصدر: كتاب الإحصاء السنوي، الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 2018.
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3 العمــل فــي قطــاع تكنولوجيا الاتصــالات والمعلومات -3

كــا ورد في تقريــر التنميــة في العــالم لعــام 2019، ســتفتح التكنولوجيــا فرصًــا جديــدة للمشــاركة 

ــد  ــاع واع ــه قط ــى أن ــات ع ــالات والمعلوم ــا الاتص ــاع تكنولوجي ــر إلى قط ــرأة13. ويُنظ ــة للم الاقتصادي

بالنســبة للنســاء لأنــه جديــد نســبيًا، وبالتــالي فــإن كبــار المديريــن أصغــر ســناً مقارنــة بقطاعــات أخــرى 

ومــن المرجــح أن تكــون لديهــم قيــم إيجابيــة فيــا يتعلــق بــأدوار النســاء في المجتمــع وبالتــالي يؤمنــون 

بــأن أماكــن العمــل يجــب أن تمكــن النســاء. وتتمتــع المــرأة ببعــض المهــارات التــي تجعلهــا ناجحــة في 

العديــد مــن الوظائــف في هــذا القطــاع منهــا دقــة الملاحظــة والاهتــام بالتفاصيــل والألــوان ومهــارات 

ــع  ــم المواق ــات وتصمي ــج والتطبيق ــار البرام ــف اختب ــة في وظائ ــا ناجح ــا يجعله ــي، م ــرض التقديم الع

الإلكترونيــة وتصميــم الجرافيــك14.

وعــى الرغــم مــن الجهــود التــي تبذلهــا مــر لتحســن نســب تواجــد المــرأة في قطــاع تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات ، انخفضــت نســبة الإنــاث بــن المهنيــن والإداريــن العاملــن في قطــاع تكنولوجيــا 

الاتصــالات والمعلومــات مــن 28٪ في 2012/2011 إلى نصــف هــذه النســبة في 2019/2018 مــا يشــر إلى 

أن هنــاك حاجــة إلى بــذل جهــود لتوفــر المزيــد مــن فــرص العمــل للمــرأة في القطــاع.
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13 تقرير التنمية في العالم، البنك الدولي، 2019.

14 مقابلة متعمقة أجراها مركز بصيرة مع رئيسة فريق عمل شابة تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات في القطاع الخاص.



الشــكل )4(: النســبة المئويــة للإنــاث بيــن المهنييــن والإدارييــن العامليــن فــي قطــاع 
تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات 

 	 

المصدر: موقع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من أجل المرأة.
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الصندوق الدولي للتنمية الزراعية، منظمة العمل الدولية، مبادرة تقويم15- مصر

أطلقــت المبــادرة مســابقة تلفزيــون الواقــع عــى مســتوى الدولــة شــملت رواد الأعمال من 

الذكــور والإنــاث عــى حــد ســواء كمنافســن. تابــع البرنامــج التليفزيــوني "المــروع" 14 من 

رواد الأعــال الشــباب الذيــن تنافســوا للحصــول عــى فرصــة للفــوز بجوائــز ودعــم لإطــاق 

أعمالهــم التجاريــة الخاصــة. صمــم موظفــو البرنامــج تجربــة عشــوائية قامــت بتقييــم مــا 

ــدات ومشــاهدات  ــد غــرّ تصــورات النســاء الشــابات كرائ ــوني ق إذا كان البرنامــج التلفزي

محفــزاَت لإطــاق مشــاريعهن الخاصــة. أشــارت النتائــج الأوليــة إلى أنه من الممكــن تحويل 

التصــور العــام حــول قــدرة الشــابات عــى إطــاق وتشــغيل أعمالهــن التجاريــة الخاصــة.

15 World Bank 2018b.



إلكترونيــة  بوابــة  أول  مــر  أطلقــت  وقــد 

لتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات مــن أجــل المــرأة، 

مــن  وتمكينهــن  الإنــاث  "دعــم  إلى  البوابــة  وتهــدف 

ــع  ــالات في جمي ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي اس

جوانــب الحيــاة مســتفيدين مــن قدراتهــن أو الانضــام إلى مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ومســاعدتهن عــى التغلــب عــى التحديــات التــي يواجهونهــا". توفر البوابــة معلومــات للفتيات والنســاء 

المهتــات بمجــال تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات والســعي للتعلــم أو الانضــام إلى فرصــة عمــل16.

لتشــجيع النســاء عــى دخــول قطــاع تكنولوجيا الاتصــالات والمعلومــات، أعلنــت وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيــا المعلومــات المصريــة عــن مســابقة لإبــداع المرأة في مجــال تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومات 

لدعــم المــرأة المصريــة مــن خــال تمكينهــا عــر تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات. تمشــياً مــع الهــدف 

5 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، تــأتي جائــزة التميــز في تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات للمــرأة 

كجــزء مــن سلســلة مــن المبــادرات والأنشــطة التــي تقــوم بهــا وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 

لدعــم المــرأة المصريــة باســتخدام أدوات تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات. تشــمل جائــزة المــرأة لتميــز 

تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات فئتــن: فئــة الأفــراد وفئــة الــركات الصغــرة والمتوســطة. وقــد تــم 

تشــكيل لجنــة فنيــة، تتكــون مــن وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والمجلــس القومــي للمــرأة 

وكذلــك المؤسســات الأكاديميــة، لوضــع المعايــر وتقييــم المشــاركين وفقًــا لتلــك المعايــر.
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4- التوصيات والسياسات المقترحة

■ تطويــر الاســراتيجيات والسياســات المســتجيبة للنوع الاجتماعــي التي تدمج منظور النــوع الاجتماعي 

في اســراتيجيات وسياســات وخطــط وميزانيــات تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، وهــذا يتطلــب 

مشــاركة نشــطة للمــرأة في جميــع مراحــل تصميم وتنفيــذ ورصد الاســراتيجيات والسياســات.

ــات  ــالات والمعلوم ــا الاتص ــن وتكنولوجي ــن الجنس ــاواة ب ــم المس ــة وتقيي ــر أدوات متابع ■ تطوي

ــاس  ــم إلى قي ــة والتقيي ــاج أدوات المتابع ــتخدام. تحت ــول والاس ــة الوص ــاوز إمكاني ــي تتج والت

وتحليــل المشــهد المتغــر للوظائــف، وأشــكال العمــل المرنــة، والقطاعــات التــي تــزداد/ تتناقــص 

ــاث بســبب التشــغيل الآلي. ــا فــرص العمــل للإن فيه
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المرأة في المناصب القيادية في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

■ نســبة الإنــاث بــن الطــاب المتخصصــن في علــوم الكمبيوتــر آخــذة في الارتفــاع حتــى في 
جامعــات الوجــه القبــي، حيــث ارتفعت نســبة الإناث بين طــاب الجدد في كلية الحاســبات 

والمعلومــات بجامعــة أســيوط مــن 31٪ في 2015/2014 إلى 40٪ في 2018/2017. 17

■ عمــداء كليــات الحاســبات والمعلومــات ســيدات في ســت جامعــات حكوميــة18 و٪50 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الحاســبات والمعلومــات بجامعــة القاهــرة مــن الإنــاث.

■ الرؤســاء التنفيذيــن لثــاث منظــات حكوميــة رئيســية ســيدات حيــث ترأســن هيئــة 
ــا المعلومــات  ــا المعلومــات )ITIDA( ومعهــد تكنولوجي تنميــة صناعــة صناعــة تكنولوجي

.)NTI( والمعهــد الوطنــي للاتصــالات )ITI(

17 http://www.aun.edu.eg/faculty_computer_information/arabic/statistics_Students.php
18 Academic year 2018/2019 in Ain Shams University, Asyut University, Cairo University, Fayoum University, 
Helwan University, and Suez University.



ــا  ــة بم ــات بأســعار معقول ــا الاتصــالات والمعلوم ــات إلى تكنولوجي ■ ضــان وصــول النســاء والفتي

ــات المحرومــات. ــة الموضوعــة خاصــةً للنســاء والفتي يتــاشى مــع الأهــداف العالمي

ــن  ــن وأماك ــل الآم ــا لتحســن التنق ــرة في اســتخدام التكنولوجي ــن الأســاليب المبتك ■ الاســتفادة م

العمل-حيــث إنهــا أحــد العقبــات التــي تحــول دون زيــادة مشــاركة الإنــاث في القــوى العاملــة- 

ومنــع وتخفيــف ومعالجــة التهديــدات الناشــئة عــن تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات 

ومعالجــة أوجــه عــدم المســاواة التــي تعيــق الفتيــات والنســاء مــن المشــاركة الكاملــة في مجتمــع 

ــه.  المعلومــات والاســتفادة من

ــول إلى  ــن في الوص ــن الجنس ــوات ب ــج الفج ــي تعال ــة الت ــة الإلكتروني ــات الحوكم ــر سياس ■ تطوي

ــالي. ــمول الم ــيع الش ــة وتوس ــات الحكومي الخدم

■ زيــادة الاســتثمارات الخاصــة والعامــة الموجهــة للتعليــم والتدريــب في مجــال تكنولوجيــا 

الاتصــالات والمعلومــات للنســاء والفتيــات، فقــد تســاعد فــرص التدريــب والتكويــن المتخصصــة 

في كــر الحواجــز وجعــل القطاعــات الإنتاجيــة أكثر شــمولية للجنســن. ونظــرًا لأن المهــارات هي 

عملــة مــكان العمــل الحديــث، فــإن التعلــم مــدى الحيــاة في تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات 

للفتيــات والنســاء يجــب أن يحظــى بأولويــة قصــوى في برامــج تنميــة المجتمــع التــي تديرهــا 

ــة  ــة. بمعنــى آخــر، ينبغــي أن تعمــل المنظــات الحكومي ــة وغــر الحكومي المنظــات الحكومي

وغــر الحكوميــة عــى مســارين متوازيــن: بنــاء مهــارات الموظفــات المحتمــات وإزالــة العقبــات 

ــالات  ــا الاتص ــتخدام لتكنولوجي ــة الاس ــف كثيف ــاء في وظائ ــف للنس ــاد وظائ ــق إيج ــي تعي الت

والمعلومــات، والوظائــف المعتمــدة عــى تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، والوظائــف التــي 

تحســنها تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات.
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■ أثنــاء تصميــم السياســات العامــة لتعليــم تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، لا ينبغــي لصانعــي 

السياســات التركيــز فقــط عــى جانــب العــرض، فعــى الرغــم مــن أهميــة البرامــج التــي تقــدم 

التدريــب عــى المهــارات والاستشــارات، فــإن البرامــج غالبــاً مــا تتجاهــل عنــر جانــب الطلــب 

ــر  ــي لتبري ــا يكف ــدة بم ــف جي ــاء وظائ ــان إنش ــركات لض ــع ال ــل م ــى التعام ــز ع ــذي يرك ال

الزيــادة في العــرض19.

ــا  ــاع تكنولوجي ــة في قط ــب تنفيذي ــن في مناص ــتبقائهن وترقيته ــاء واس ــف النس ــجيع توظي ■ تش

الاتصــالات والمعلومــات / تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــال نــر النــاذج الإيجابيــة وتجنيــد 

ــن. ــى إنجازاته ــد ع ــات والتأكي ــالات والمعلوم ــا الاتص ــال تكنولوجي ــات في مج ــدات الحالي القائ
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