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1- مقدمة

ــم  ــزز تقدي ــة وتع ــد الإنتاجي ــدة وتزي ــف جدي ــق وظائ ــق لخل ــد الطري ــا فرصــاً وتمه ــدم التكنولوجي تق

الخدمــات العامــة، وقــد أفــاد تقريــر التنميــة في العــالم لعــام 2019 "الطبيعــة المتغــرة للعمــل"، الــذي أصــدره 

البنــك الــدولي، أن الأشــخاص في الــدول المتقدمــة متفائلــون بشــأن الفوائــد الناتجــة عــن التكنولوجيــا في مــكان 

العمــل وجــودة الحيــاة، ولكنهــم لايزالــون قلقــن بشــأن تأثيراتهــا عــى التوظيــف. حيث ســتُفقد وظائــف التصنيع 

ــة  ــة و"القابل ــك المهــام الروتيني ــدول متوســطة الدخــل وكذل ــدول المتقدمــة وبعــض مــن ال ــة في ال بســبب الأتمت

للتدويــن" التــي تعُــرض كثــر مــن العُــال للخطــر]1[. ومــن المقُــدر إنــه بحلــول عــام 2030 وبســبب الأتمتــة، قــد 

يحتــاج مــا يصــل إلى 375 مليــون عامــل في العــالم و72 مليــون عامــل في الــدول الناميــة إلى تحويــل تخصصاتهــم 

المهنيــة، وتشــر التغيــرات في صــافي النمــو أو الانخفــاض المهنــي إلى أن عــددًا كبــراً مــن الأشــخاص قــد يحتاجــون 

ــم مهــارات جديــدة في الســنوات القادمــة ]2[. وســتكون مســاعدة الأفــراد  ــة ولتعل لتحويــل تخصصاتهــم المهني

عــى الانتقــال مــن المهــن المتدنيــة إلى أخــرى متناميــة تحديًــا واســع النطــاق وخصوصًــا للنســاء، حيــث كشــفت 

ــف  ــر في الوظائ ــة الأك ــال، تشــغل النســاء الفئ ــرات. وبخــاف الرج ــذه التغي ــرًا به ــر تأث ــن الأك الدراســات أنه

متوســطة ومنخفضــة الدخــل، وســيواجه هــذا النــوع مــن الوظائــف تباطــؤ في نمــو الطلــب في المســتقبل ]2[.

ــدم  ــن بصــورة واضحــة عــى تق ــغ عــدد الســيدات في مــر 48.7 ســيدة، وســيؤثر تحســن وضعه يبل

الدولــة اقتصاديًــا واجتماعيًــا ]3[. وحتــى الآن، قلصــت مــر الفجــوة بــن الجنســن بنســبة 62,9%، وفقًــا لمــؤشر 

الفجــوة بــن الجنســن الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي )WEF(، ولا يــزال هنــاك المزيــد لإنجــازه لمنــح 

فــرص متكافئــة للنســاء. وعــى الرغــم مــن تحســن وضــع المــرأة المصريــة في التعليــم والصحــة والعيــش بقــدر أكبر 

مــن التكافــؤ )96,1% و95,7% عــى التــوالي(، إلا أنــه قــد تراجعــت فــرص النســاء ومشــاركتهن الاقتصاديــة، ومــن 

المتُوقــع زيــادة هــذه النســب بالنظــر إلى التوقعــات بــأن تمثيــل النســاء أصبــح تمثيــاً أكــر في الأدوار التي ستُشــغل 

آليــاً، وعــدم كفــاءة دخــول النســاء في المهــن التــي يكــون فيهــا نمــو الأجــور هــو الأكــر وضوحًــا مثــل التكنولوجيــا، 

إلى جانــب المشــكلة المزمنــة الموجــودة في البنيــة التحتيــة للرعايــة غــر المتكافئــة والوصــول إلى رأس المــال ]4[.
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بينــا تشــر العديــد مــن الدراســات إلى أن "مــا" الــذي يقدمــه المســتقبل للنســاء في أســواق العمــل، 

ــتقبل.  ــف المس ــرة لوظائ ــة المتغ ــن للطبيع ــن لإعداده ــات له ــاعدة السياس ــة" مس ــر لـ"كيفي ــص الكث لم يُخص

يقــرح تقريــر التنميــة في العــالم لعــام 2019 ثــاث مســارات/ مجــالات لإجــراءات السياســة للاســتجابة للتغيــرات 

ــة القادمــة هــي: التكنولوجي

1- الاســتثمار في رأس المــال البــري وخصوصًــا في الفئــات المحرومــة، والتعليــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة 

لتنميــة المهــارات الجديــدة التــي يتزايــد الطلــب عليهــا في ســوق العمــل، مثــل المهــارات المعرفيــة رفيعــة 

المســتوى والمهــارات الاجتماعيــة الســلوكية. 

2- تعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة لضــان التغطيــة الشــاملة والحمايــة التــي لا تعتمــد كليــا عــى التوظيــف 

بأجــر رســمي.

ــل  ــز مــالي لتموي ــة، حســب الحاجــة، لتوفــر حي ــر الأنظمــة الضريبي ــرادات مــن خــال تطوي 3- حشــد الإي

ــة. ــة الاجتماعي ــال البــري والحماي ــة رأس الم تنمي

شكل )1(: الاستجابة لطبيعة العمل المتغيرة
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ــاء  ــن النس ــاني لتمك ــور جنس ــن منظ ــالات م ــذه المج ــل ه ــذه بالتفصي ــات ه ــة السياس ــش ورق تناق

ــارزة في  ــادات نســائية ب ــع قي ــة م ــات شــخصية متعمق ــن خــال مقاب ــة م ــورة الصناعي ــات في عــر الث المصري

ــالات. ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي قط

ــن  ــق وقته ــبب ضي ــال بس ــة الانتق ــاء عملي ــى النس ــة ع ــرة طويل ــذ ف ــة من ــق القائم ــتُصعب العوائ س

ــا أكــر مــن الرجــال في أعــال الرعايــة  لإعــادة التأهيــل أو البحــث عــن فــرص التوظيــف بســبب قضائهــن وقتً

ــة  ــة التحتي ــات الســامة الجســدية والبني ــل بســبب تحدي ــدرة عــى التنق ــل ق ــن أق ــة الأجــر، فإنه غــر مدفوع

والتحديــات القانونيــة، وبســبب وصولهــن إلى التكنولوجيــا الرقميــة والمشــاركة في مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا 

ــات بنســبة أقــل مــن الرجــال. ويجــب أن تكــون الخطــوة الأولى للاســتفادة مــن المواهــب  والهندســة والرياضي

البشريــة غــر المسُــتغلة للنســاء في الدولــة هــي إزالــة كل هــذه العوائــق لإتاحــة الحصــول المتكافــئ عــى الفــرص 

للنســاء والرجــال. ولكــن لا يوجــد نهــج واحــد يناســب الجميــع لتحقيــق هــذا، حيــث يلــزم وجــود مجموعــة مــن 

سياســات المهــارات الرقميــة الفعالــة فيــا يتعلــق بالفجــوات والمخــاوف المتعلقــة بتوســيع الفــوارق الاجتماعيــة 

في ســوق العمــل ]5[.

2- المنهجية

تعتمــد الدراســة عــى البحــث الكيفــي لاســتجلاء أثــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة عــى مســتقبل عمــل 

النســاء في مــر في العــر الجديــد للأتمتــة حيــث تــم جمــع البيانــات الأساســية مــن خــال المقابــات المتعمقــة 

ــر باعتبارهــا مصــادر  ــالات والتقاري ــة أخــرى مــن الأدب الأكاديمــي والمق ــات ثانوي ــة إلى استكشــاف بيان بالإضاف

ثانويــة تناقــش هــذه القضيــة، وتــم جمــع البيانــات الأساســية مــن خــال أربــع مقابــات شــخصية مُتعمقــة مــع 

شــخصيات نســائية مهمــة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تمثــل زوايــا مختلفــة للقضيــة المطروحــة. 

كــا تقــدم الدراســة نظــرة ثاقبــة عــن ثــاث استفســارات رئيســية وهــي: )أ( الأثــر المحتمــل للثــورة الصناعيــة 

ــاث  ــارات الإن عــى مشــاركة النســاء في ســوق العمــل في مــر. )ب( التحقــق مــن ملائمــة المســتوى الحــالي لمه

لمواجهــة التحديــات القادمــة وللتحقــق مــن المزيــد مــن مهــارات النســاء وإمكانياتهــن لإحــداث أفضــل التغيــرات 
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القادمــة. )ج( شرح بعــض السياســات الخاصــة بالنــوع للحكومــة لــي تطلــق النســاء العنــان لإمكانياتهــن وتعزيــز 

ــاءْ  ــار المســتجيبات بن ــأتي اختي ــات والاتصــالات في المســتقبل. وي ــا المعلوم مشــاركتهن في ســوق عمــل تكنولوجي

عــى خبراتهــن الســابقة والواســعة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فضــاً عــن إنهــن إنــاث عاملات في 

المجــال الــذي يغطــي الأضــاع الثــاث للمثلــث: التعليــم والتدريــب والتوظيــف مــن أجــل الحصــول عــى وجهــات 

نظــر مختلفــة لموضــوع قضيــة البحــث وفقًــا لمجــالات تخصصهــن. اثنتــن مــن المســتجيبات لديهــن خــرة واســعة 

في قطــاع التعليــم والتدريــب في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتمثــل المســتجيبتان الأخريتــان القطاع 

ــاءً  ــف المســتقبل بن ــة الكــوادر النســائية في وظائ ــة الواســعة في ســوق العمــل ومرون الخــاص ذو الخــرة العملي

عــى أسُــس عمليــة. تحُلــل البيانــات المجُمعــة باســتخدام نمــوذج تحليــل موضوعــي لتحليــل البيانــات الكيفيــة.

3- الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــل والنســاء فــي ســوق العم

أ- تعريف الثورة الصناعية الرابعة ونطاقها

ــة، وكان  ــورة تكنولوجي ــا ث ــن إنه ــا ع ــة" معربً ــة الرابع ــورة الصناعي ــح "الث ــدم كلاوس شــواب مصطل ق

ذلــك خــال اجتــاع دافــوس الاقتصــادي الســنوي للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي بدايــة مــن عــام 2016، و"تتميــز 

بوجــود إنترنــت أكــر انتشــارًا وتنقــاً وحساســات أصغــر حجــاً ذات قــوة أكــر وذكاء إصطناعــي والتعلــم الآلي"، 

ــطة  ــات والأنش ــع والخدم ــة في التصني ــة والواقعي ــة الافتراضي ــه الأنظم ــل في ــالم تتداخ ــا في ع ــرى تطوره ــد يُ وق

ــة الأخــرى ]6[. البشري

تطــورت الثــورات الصناعيــة مــن ميكنــة الإنتــاج باســتخدام المــاء وطاقــة البخــار في الثــورة الصناعيــة 

الأولى ثــم الإنتــاج الشــامل في الثــورة الثانيــة باســتخدام الطاقــة الكهربائيــة ثــم أتمتــة الإنتــاج في الثــورة الثالثــة 

باســتخدام الإلكترونيــات وتكنولوجيــا المعلومــات مــا نتــج عنــه تحســن هائــل في مســتويات المعيشــة لمعظــم 

ــر  ــى تطوي ــدرة ع ــن الق ــر م ــينات أك ــداث تحس ــى لإح ــة عظم ــاك إمكاني ــك هن ــالم. وكذل ــول الع ــراد ح الأف

ــا ]6[، ]7[. ــة الأولى معً ــورات الثالث ــة الأخــرة أكــر مــن الث ــورة الصناعي ــا الناتجــة عــن الث التكنولوجي
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جدول )1(: الخصائص الرئيسية للثوارات الصناعية

كــا أوضــح شــواب )2016(، فــإن الثــورة الصناعيــة الرابعــة " تتميــز بدمــج التقنيــات التــي تطمــس 

ــة في  ــا كل صناع ــل تقريبً ــا تعرق ــث إنه ــة، حي ــة والبيولوجي ــة والرقمي ــالات المادي ــن المج ــة ب ــوط الفاصل الخط

ــاج والإدارة والحوكمــة بأكملهــا." ]7[.  ــل أنظمــة الإنت ــا بتحوي ــد. ويبــر اتســاع التغيــرات هــذه وعمقه كل بل

وعــى هــذا النحــو، ســتؤدي هــذه الثــورة إلى ابتــكار يؤثــر عــى جميــع الصناعــات والقطاعــات الأساســية، مثــل 

ــة، مــع وجــود  ــزة المحمول ــن بالأجه ــارات الأشــخاص المتصل ــق ملي ــة، ويخل ــم والصحــة والأعــال التجاري التعلي

قــوة معالجــة غــر مســبوقة، وســعة تخزيــن، وإمكانيــة غــر محــدودة للوصــول إلى المعرفــة ســتتضخم مــن خــال 

تقــدم تكنولوجيــا جديــدة في مجــالات مثــل الــذكاء الاصطناعــي، والروبوتــات، وإنترنــت الأشــياء، والمركبــات ذاتيــة 

القيــادة، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، وتكنولوجيــا النانــو، والتكنولوجيــا الحيويــة، وعلــوم المــواد، وتخزيــن الطاقــة، 

والحوســبة الكميــة. ]8[

ــة  ــب طويل ــو ومكاس ــزة نم ــة إلى معج ــة الرابع ــورة الصناعي ــؤدي الث ــع أن ت ــن المتُوق ــه، م ــاءًا علي وبن

ــة  ــا تحســن الفعالي ــارة، وأيض ــل والاتصــالات والتج ــف النق ــاض في تكالي ــة، وانخف ــاءة والإنتاجي ــل في الكف الأج

في اللوجســتيات وسلاســل التوريــد العالميــة ]7[. ومــع ذلــك، فــإن عــدم المســاواة هــى نتيجــة حتميــة للتقــدم 
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التكنولوجــي وهــذا مــا حــدث منــذ أواخــر التســعينيات في معظــم الــدول المتقدمــة. وعــادةً مــا تتزايــد عــدم 

المســاواة ولا تســتطيع العمالــة ذات المســتوى المتوســط المواكبــة ويتخلفــون عــن غيرهــم. ]9[. ســتؤدي التطــورات 

التكنولوجيــة القادمــة إلى عراقيــل رئيســية في ســوق العمــل في المســتقبل. وســتكون المواهــب بالأحــرى -وليــس 

رأس المــال - العامــل الحاســم في الإنتــاج، كــا يــؤدي ذلــك إلى نشــأة ســوق عمــل تتســع فيــه الفجــوة وتنقســم 

القطاعــات إلى قطاعــات "منخفضــة المهــارات/ منخفضــة الأجــر"  و" عاليــة المهــارات/ عاليــة الأجــر"، مــا يــؤدي 

بــدوره إلى زيــادة التوتــرات الاجتماعيــة. ]10[ 

ب- الأثر المتُوقع للثورة الصناعية الرابعة على النساء في سوق العمل

ــا بإمكانيــة تحســن مســتويات المعيشــة، ولكــن آثارهــا لا تظهــر بصــورة متســاوية  تتمتــع التكنولوجي

عــى ســكان العــالم حيــث يســتفيد العاملــن في بعــض القطاعــات بشــكل كبــر مــن التقــدم التكنولوجــي، بينــا 

شُد آخــرون ممــن يعملــون في القطاعــات الأخــرى ويتعــن إعــادة تأهيلهــم للالتحــاق بســوق العمــل. وكــا ســبق 

أن أشرنــا بحلــول عــام 2030، تشــر التقديــرات إلى وجــود أكــر مــن 375 مليــون عامــل حــول العــالم و72 مليــون 

في الــدول الناميــة ممــن يســعون إلى تحويــل الفئــات المهنيــة بســبب الأتمتــة، كــا تشــر التغيــرات في صــافي النمــو 

ــم  ــة وتعل ــات المهني ــر الفئ ــراً جــدًا مــن الأشــخاص قــد يحتاجــون إلى تغي ــي أو انخفاضــه إلى أن عــددًا كب المهن

مهــارات جديــدة في الســنوات المقبلــة. ]2[

وقــد ذكــر التقريــر الأخــر الصــادر عــن شركــة ماكينــزي أن المهــن مثــل: مهــن الدعــم المكتبــي، 

ووظائــف التفاعــل مــع العمــاء، وعــال خطــوط التجميــع، والقائمــات بغســل الأطبــاق، وعــال إعــداد الطعــام، 

ــرى  ــف أخ ــى وظائ ــب ع ــا الطل ــيزداد أيضً ــر، س ــدٍ آخ ــى صعي ــة. وع ــة للأتمت ــر عرض ــي الأك ــائقون، ه والس

ــن، ومتخصــي  ــاء والمحاســبين والمحلل ــل المهندســن والعل ــة، والمتخصصــن مث ــة الصحي ــي الرعاي ــل: مقدم مث

ــادات  ــةً في الاقتص ــن - وخاص ــا والمعلم ــال التكنولوجي ــن في مج ــن المتخصص ــم م ــات وغيره ــا المعلوم تكنولوجي

الناشــئة مــع الســكان الشــباب - والفنانــن وفنــاني الأداء والعاملــن في مجــال الترفيــه، وعــال البنــاء والوظائــف 

اليدويــة والخدميــة في بيئــات غــر متوقعــة مثــل مســاعدي الصحــة المنزليــة والبســتانيين. ومــع ذلــك، لــن تخلــق 
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التكنولوجيــا وظائــف جديــدة تحــل محــل الوظائــف الأخــرى فحســب، ولكنهــا ســتعيد تشــكيل ملــف المهــارات 

ــة ]1[. ــف الحالي للوظائ

ــا للنســاء،  ــا واســع النطــاق وخصوصً ــة تحديً ــة إلى أخــرى متنامي ــن المتدني ــال مــن المه ســيكون الانتق

ــوى  ــاً في الق ــل تمثي ــد النســاء هــن الأق ــرات. وتع ــذه التغي ــر عرضــة له ــن الأك ــث كشــفت الدراســات إنه حي

العاملــة مدفوعــة الأجــر وخاصــةً في القطاعــات ذات العائــد المرتفــع/ الوظائــف ذات المكانــة العاليــة عــى الرغــم 

مــن ارتفــاع مســتويات التعليــم، كــا إنهــن يشــغلن أقــل مــن ثلثــي الفــرص الاقتصاديــة التــي يشــغلها الرجــال في 

المتوســط عــى مســتوى العــالم ]11[. 

ــزال النســاء مســتبعدات مــن العمــل في مجتمعــات  ــة في العــالم لعــام 2019، لا ت ــر التنمي ــا لتقري وفقً

متعــددة، ففــي جميــع أنحــاء العــالم، تمثــل نســبة الإنــاث الموظفــات الــاتي فوق ســن الخامســة عــر 49%، مقارنة 

بنســبة الرجــال التــي تمثــل 75%. ولا تــزال الاختــالات بــن الجنســن مســتمرة في المناصــب العليــا حيــث تتــولى 

النســاء منصــب المديــرة المســؤولة في أقــل مــن خُمــس الــركات. وعمومًــا، تعمــل النســاء في قطاعــات اقتصاديــة 

أقــل إنتاجيــة وفي مهــن يحتمــل أن تكــون فــرص التعلــم منهــا في موقــع العمــل أقــل. وعــى الرغــم مــن تحســن 

التكافــؤ بــن الجنســن حــول العــالم، لا تــزال هنــاك اختلافــات جوهريــة، فتواجــه النســاء قيــودًا قانونيــة خاصــة 

بقطــاع معــن في الحصــول عــى وظائــف في العديــد مــن الــدول، حيــث يقيــد 65 اقتصــادًا النســاء مــن العمــل في 

المناجــم ويفــرض 47 اقتصــادًا  قيــودًا عــى عمل الســاء في التصنيع ويقيــد 37 اقتصادًا عمل النســاء في أعمال البناء. 

وعــاوة عــى ذلــك، في 29 اقتصــادًا مــن أصــل 189، لا يمكــن للنســاء العمــل نفــس عــدد ســاعات عمــل الرجــال.

وبالتــالي، وكــا هــو موضــح في الشــكل )2(، تتمتــع النســاء بحضــور أعــى نســبيًا في المهــن المتدنيــة ســواء 

في مهــن الدعــم المكتبــي أو الخدمــات أو المبيعــات )44٪(، ولا يــزال عــدد الرجــال يفــوق عــدد النســاء في جميــع 

المهــن. وبالنظــر للمهــن، فــإن أقــل حضــور للنســاء هو العمــل كمشــغلات مصانــع وآلات ومُجمعات، حيث تشــغل 

النســاء 16% فقــط مــن هــذه الوظائــف. كــا تعمــل معظــم مديــرات الــركات الرســمية في الاقتصــادات الناشــئة 

في قطــاع التجزئــة. فتواجــه النســاء عمومًــا أربــاح أقــل مــن خــرة العمــل )1,9%( مقارنــة بالرجــال )%3,1( ]1[ .
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شكل )2(: توزيع العاملين حسب الجنس في المهن المختلفة 

المصدر: فريق العمل في تقرير التنمية في العالم 2019، باستخدام مسح بيانات القوى العاملة والمنزلية من حزمة بيانات البنك الدولي لتوزيع الدخل

وبالتــالي، عــى الرغــم مــن وجــود بعــض التحســينات في وضــع النســاء في الاقتصــاد، لا يــزال هنــاك فجــوة 

كبــرة في الفــرص الاقتصاديــة المتاحــة للنســاء والرجــال، ويؤكــد ذلــك مــؤشر الفجــوة بــن الجنســن الــذي يصــدره 

ــؤشر  ــي والم ــل التعليم ــاء في التحصي ــينات للنس ــض التحس ــد بع ــك يوج ــي ]4[. كذل ــادي العالم ــدى الاقتص المنت

ــوة بنســبة  ــد الفج ــم س ــث ت ــح في شــكل )3(، حي ــا هــو موض ــاة ك ــد الحي ــى قي ــاء ع ــة والبق ــي للصح الفرع

96,1% و95,7% )عــى التــوالي( حتــى الآن. ومــع ذلــك، تبقــي الفجــوة القائمــة بــن النســاء والرجــال كبــرة بشــكل 

ملحــوظ في التمكــن الســياسي، حيــث تــم ســدها بنســبة 24,7% فقــط حتــى الآن، أمــا في المشــاركة الاقتصاديــة 

والفــرص، سُــدت الفجــوة بنســبة 58% حتــى الآن، وقــد زادت قليــاً منــذ العــام المــاضي. ويعــد الاختــاف بــن 

ــد  ــدول العــرة الأولى ق ــا ال ــراً، بين ــاً كب ــب اختلاف ــك الموجــودة في أخــر الترتي ــدول ذات الأداء الأفضــل وتل ال

ســدت الفجــوة بنســبة 80% عــى الأقــل، إلا أن الــدول العــرة الأخــرة قــد ســدت الفجــوة بــن الرجــال والنســاء 

في مــكان العمــل بنســبة %40.
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شكل )3(: حالة الفجوات بين الجنسين

ــة،  ــوى العامل ــاركة في الق ــن في المش ــن الجنس ــوة ب ــد الفج ــة لس ــي فرص ــاد الرقم ــون الاقتص ــد يك ق

ــال  ــن خ ــالي م ــي الإج ــج المح ــاهمة في النات ــن في المس ــق تطلعاته ــاء لتحقي ــام النس ــرص أم ــح الف ــد يتي وق

ــرص  ــادة ف ــال زي ــن خ ــل م ــرض العم ــات ع ــض المنص ــع بع ــتدامتها ]12[. وتوس ــة واس ــف لائق ــق وظائ خل

الحــر، ويحــدد  العمــل  اقتصــاد  للتوظيــف في  التقليديــة  الأشــكال  أنــواع عمــل جديــدة ومرنــة تكمــل 

ــن  ــل المنصــة تمك ــة في عم ــة المتأصل ــا أن المرون ــم لمعظــم المنصــات. ك ــل الخاصــة به ــاعات العم ــون س العامل

المزيــد مــن النســاء مــن المشــاركة في القــوى العاملــة. وأخــراً، تمكــن المنصــات الرقميــة الــركات مــن 

ــط. ]1[ ــال نش ــد إلى رأس م ــال الراك ــل رأس الم ــتغلة وتحوي ــر المس ــة غ ــة والبشري ــدرات المادي ــتغلال الق اس

4- وضع النساء في القوى العاملة في مصر: التحديات والفرص

أ- مشاركة النساء في سوق العمل في مصر: العوائق والتحديات

تعــد مــر موطنًــا لقرابــة 48,7 مليــون امــرأة، حيــث يكــون لتحســن ظروفهــن أثــرًا مهــاً عــى تقــدم 

ــزال أمــام مــر  ــن الجنســن، لا ي ــر حديــث بشــأن مــؤشر الفجــوة ب ــا لتقري ــا. ووفقً ــا واجتماعيً ــد اقتصاديً البل

طريــق طويــل لمنــح النســاء فرصًــا متســاوية وســد الفجــوة بــن الجنســن خاصــةً في محــاور التمكــن الســياسي 

والمشــاركة الاقتصاديــة. وقــد إحتلــت مــر المرتبــة 134 لتســد نســبة 62,9% مــن الفجــوة بــن الجنســن. ومــع 
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ذلــك، لا تــزال مشــاركة النســاء في الفــرص الاقتصاديــة ضعيفــة، حيــث احتلــت مــر المرتبــة 140 مــن بــن الــدول 

نســبة مشــاركة اقتصاديــة للمــرأة بلغــت 24.7%، و20% منهــن يعملــن بعقــد دوام جــزئي. وعــاوة عــى ذلــك، 

يشــغل عــدد قليــل جــدًا مــن النســاء المناصــب الإداريــة )7,1%(، كــا يعــد وجودهــن ضمــن مالــي الــركات 

وكبــار المديريــن محــدود للغايــة )2,4% و4,9% عــى التــوالي(، وكذلــك لا تــزال الفــروق في الدخــل )الــذي يشــمل 

الإيــرادات مــن الأجــور وغــر المتعلقــة بالأجــور( كبــرة بــن الرجــال والنســاء. وتشــر التقديــرات إلى أن متوســط 

دخــل الرجــل يبلــغ حــوالي 3,8 ضعــف متوســط دخــل المــرأة. ويجــب أن تكــون إزالــة جميــع العوائــق التــي تمنــح 

حصــول متكأفــئ عــى التدريــب للنســاء والرجــال بمثابــة الخطــوة الأولى للاســتفادة مــن المواهــب البشريــة غــر 

المســتغلة للنســاء في مــر. ]4[

شكل )4(: تطور نتائج الفجوة بين الجنسين في مصر )2010- 2020(

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي 2019، تقرير عالمي عن الفجوة بين الجنسين
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ــعة  ــوة واس ــاك فج ــه هن ــم، إلا أن ــور بالتعلي ــاث والذك ــاق الإن ــب التح ــابه لنس ــن تش ــم م ــى الرغ ع

ــن  ــوة ب ــؤشر الفج ــول م ــر ح ــر الأخ ــتنادًا إلى التقري ــل. واس ــوق العم ــاركة في س ــور في المش ــاث والذك ــن الإن ب

 %34,6 والعــالي   %82,5 والثانــوي   %98,3 الإبتــدائي  بالتعليــم  الإنــاث  التحــاق  معــدلات  تبلــغ  الجنســن، 

ــل  ــك، تمث ــع ذل ــوالي(. وم ــى الت ــور )98,3% و82,5% و34,6% ع ــاق الذك ــدلات التح ــةً بمع ــوالي مقارن ــى الت ع

ــاوة  ــل 77%. وع ــال التــي تمث ــبة الرج ــة بنس ــط مقارن ــبة 24,7% فق ــة نس ــوى العامل ــاركة النســاء في الق مش

العليــا. عــى ذلــك، هنــاك فجــوة أكــر بــن الإنــاث والذكــور في الدخــل المســتحق المقــدر والمناصــب 

في 2018 بلغــت نســبة البطالــة بــن الإنــاث في مــر 23,1% مقارنــةً بـــ 7,8% للذكــور ]13[. وبالإضافــة 

إلى ذلــك، يعتــر المســتوى التعليمــي للنســاء العاطــات أعــى مــن مســتوى تعليــم نظرائهــن مــن الذكــور. ووفقًــا 

لكتــاب الإحصــاء الســنوي الصــادر عــن الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء )2017(، فــإن معــدل البطالــة 

بــن الإنــاث الــاتي لديهــن شــهادة جامعيــة أو أعــى يزيــد عــن نظــرة بــن الذكــور، حيــث بلــغ 37,2% في عــام 

2016 بــن الإنــاث مقابــل 26,5% للذكــور. وعــادةً مــا تكــون فــرص العمــل في الأعــال الرســمية للنســاء في القطــاع 

الخــاص محــدودة. وبالإضافــة إلى ذلــك، فــإن عــدد الوظائــف المتاحــة في القطاعــات العامــة أقــل نســبيًا مــن عــدد 

خريجــي الجامعــات ســنوياً. ولذلــك، يصطــف العديــد مــن النســاء للحصــول عــى وظائــف في القطاعــات العامــة 

أو يضطــررن للعمــل في قطاعــات غــر رســمية في بيئــات عمــل غــر مناســبة وبأجــور منخفضــة ]14[.

بالإضافــة إلى ذلــك، تتركــز الإنــاث تركــزاً كبــراً في وظائــف قطاعــي الزراعــة والخدمــات، و تمثلــن %36,7 

ــة بمعــدل توظيــف يصــل إلى 6,8  ــا تشــارك مشــاركة ضعيفــة في القطاعــات الصناعي ــوالي، بين و56,5% عــى الت

ــل في  ــكل أق ــن بش ــة إلى تواجده ــام 2018، ]13[ بالإضاف ــبة 31,7% في ع ــور بنس ــف الذك ــدل توظي ــةً بمع مقارن

ــا )4,9%( شــكل )6( وشــكل )7(. ــركات )2,4%( ومناصــب الإدارة العلي ــة ال ملكي
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شكل )5(: توزيع الموظفين حسب الجنس و القطاع في عام 2018

شكل )6(: شركات تقوم غالبية 
ملكيتها على النساء، % شركة

شكل )7(: شركات تشغل فيها الإناث 
منصب كبار المديرات، %شركة

المصدر: المنتدي الاقتصادي العالمي 2019، التقرير العالمي حول الفجوة بين الجنسين

وبالنظــر إلى التحديــات التــي تواجههــا النســاء في ســوق العمــل، قــد يكــون الاقتصــاد الرقمــي فرصــة 

لســد الفجــوة بــن الجنســن في مــر وقــد يتيــح فرصًــا للنســاء.

فــرص ومبــادرات لتعزيز توظيف المرأة فــي مصر باســتخدام تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات

تعتــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مــر حافــزاً رئيســيًا لتعزيــز المســاواة بــن الجنســن، وقــد 

كان العمــل عــى ســد الانقســام الرقمــي بــن الجنســن مــن أهدافــه الاســراتيجية الوطنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات مــن حيــث الأبعــاد المختلفــة: الوصــول إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدامها، وفــرص 

بنــاء القــدرات والتوظيــف.
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ــات  ــا المعلوم ــد تكنولوجي ــن معه ــهر م ــدة 9 أش ــة لم ــع )1(: منح مرب
ــي  ــوم مهن ــى دبل ــول عل للحص

يتــم تقديــم برنامــج التســعة أشــهر للتدريــب المهنــي مــن معهــد تكنولوجيــا المعلومــات منحــة 

دراســية كاملــة مــن وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات المصريــة مــن خــال معهــد 

تكنولوجيــا المعلومــات لخريجــي الجامعــات المصريــة المختاريــن في غضــون خمــس ســنوات 

ــازاً في  ــا ممت ــا للطــاب ليقــدم لهــم تدريبً ــد صُمــم البرنامــج خصيصً ــة مــن تخرجهــم. وق ميلادي

ــل  ــرص عم ــى ف ــول ع ــن الحص ــم م ــذي يمكنه ــالات، وال ــات والاتص ــا المعلوم ــال تكنولوجي مج

ــل  ــام بتأهي ــث ق ــا المعلومــات والاتصــالات، حي ــة لتكنولوجي مربحــة في مــر والأســواق الإقليمي

أكــر مــن 15,000 متخصــص في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ويمثلــون أكــر مــن 30% مــن 

ــل  ــارًا مث ــن 25 مس ــر م ــنوياً أك ــر س ــري. ويتوف ــالات الم ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي قط

ــة  ــوم المتحرك ــاب والرس ــر الألع ــة وتطوي ــات الضخم ــياء والبيان ــت الأش ــة وإنترن ــة المدمج الأنظم

وصناعــة الأفــام ومــا إلى ذلــك. ونظــراً لجــودة معاييرهــا العاليــة، فتعتمــد العديــد مــن الجامعــات 

الدوليــة مثــل: جامعــة بادربــورن في ألمانيــا ومــر- جامعــة اليابــان للعلــوم والتكنولوجيــا، برنامــج 

التســعة أشــهر باعتبــاره درجــة تمهيديــة للماجســتير. وبالمثــل، يــزداد معــدل قابليــة التوظيــف في 

ــة. ــل حصولهــم عــى درجاتهــم العلمي ــى قب هــذا البرنامــج بمعــدل 80% حت

الإنــاث المســتفيدات في مجــال التكنولوجيــا مــن معهــد تكنولوجيــا المعلومــات بنــاءً عــى قاعــدة 

بيانــات المعهــد



وفيــا يتعلــق بتحســن قابليــة التوظيــف، تــم اعتــاد أســلوبين: أولاً، ربــط المتدربــن بأســواق العمــل 

وبرامــج التدريــب المخصصــة مــن خــال التواصــل والتعــاون مــع الصناعــة، فعــى ســبيل المثــال، أطُلــق برنامــج 

جديــد يعــرف بـ"وظيفــة تــك" بالتعــاون بــن وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ووزارة التضامــن 

الاجتماعــي، بنــاءً عــى نمــوذج "اتفاقيــة حصــة الدخــل". "تعلــم أولاً ... ادفــع لاحقًــا". ينتهــي البرنامــج بتقديــم 

فرصــة عمــل للمتدربــن بعــد الانتهــاء مــن البرنامــج التدريبــي الــذي يســتغرق 3 أشــهر بنجــاح. ويتكفــل بنــك 

نــاصر الاجتماعــي )NSB( بتكلفــة البرنامــج بقــرض بــدون فائــدة، ومــن خــال البرنامــج، ســتكون الــركات قــادرة 

عــى تلبيــة احتياجاتهــم التوظيفيــة مــن خــال تدفــق الكــوادر المؤهلــة، وبالإضافــة إلى ذلــك، قــد يقللــون مــن 

ــا. نفقــات الاســتثمار المنُفقــة عــى تدريــب الخريجــن الجــدد المعينــن حديثً

أمــا الأســلوب الثــاني هــو توفــر حاضنــات للــركات الناشــئة التابعــة لهيئــة تنميــة صناعــة تكنولوجيــا 

المعلومــات المصريــة " ايتيــدا"، وهــي كيــان حكومــي يهــدف إلى تمهيــد الطريــق لنــر خدمــات الأعــال 

الإلكترونيــة ودعــم قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات الموجــه للتصديــر، كــا تمكــن الأعــال الناشــئة وتدعمهــا مــن 

خــال التدريــب المهنــي والاستشــارات للنمــو مــع أعمالهــم، وتمنحهــم الفرصــة لطــرح أفكارهــم. وقــد يحصــل 

أولئــك الناجحــن عــى دعــم مــالي ومســاحة مكتبيــة وخدمــات ســحابية والوصــول إلى المســتثمرين، كــا أنهــم قــد 

يحصلــون عــى خدمــات استشــارية مهنيــة فرديــة في العديــد مــن المجــالات التجاريــة والتقنيــة مثــل: التمويــل 

والتســويق الرقمــي والمبيعــات وتطويــر الأعــال والتســويق والملكيــة الفكريــة والقانونيــة. وبالإضافــة إلى ذلــك، 

هنــاك برامــج في مجــال الابتــكار وريــادة الأعــال الموجهة لطــاب الجامعــات في تخصصــات تكنولوجيــا المعلومات 

والاتصــالات الذيــن يطمحــون إلى أن يكونــوا مبتكريــن ورواد أعــال المســتقبل، إمــا مــن خــال تأســيس شركاتهــم 

الناشــئة المبتكــرة أو مــن خــال إظهــار المهــارات المطلوبــة بشــدة مــن الــركات المحليــة والمتعــددة الجنســيات. 

ــا  ــادة التكنولوجي ــل اســم "ق ــي تحم ــس الت ــة الرئي ــا تحــت رعاي ــم التكنولوجي ــة لتعل ــادرة الحديث ــدف المب وته

القادمــون )NTL(" إلى بنــاء قــدرات الكــوادر الشــابة واعتمادهــا عــى أحــدث تقنيــات المعلومــات والاتصــالات 

والإلكترونيــات، تصميــم الجرافيــك، وتطويــر الأندرويــد، والتعلــم الآلي، والتســويق الرقمــي، والأمــن الســيبراني، 

ــذه  ــاركًا في ه ــوالي 1880 مُش ــاك ح ــى الآن، هن ــا. وحت ــة وغيره ــات الضخم ــات البيان ــج، وتحلي ــام المدم والنظ

الــدورات، مــن بينهــم 35% مــن النســاء.
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عــى الرغــم مــن أن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــد وفــر فرصًــا واســعة للنســاء في مــر، 

إلا أنــه مــع التغــرات الكبــرة في التقنيــات والثــورة الصناعيــة الرابعــة، لا يوجــد دليــل كاف عــى كيفيــة تكيــف 

النســاء في مــر مــع ذلــك أو إلى أي مــدى ســيتأثرن ســلبًا خاصــةً بالنظــر إلى ضعــف تمثيلهــن في المجــالات التــي 

ستشــهد ارتفــاع في الطلــب في المســتقبل.

ــا تذهــب النســاء إلى  ــا م ــي، قل ــدى الاقتصــادي العالم ــن المنت ــاً للدراســات الأخــرة الصــادرة ع ووفق

ــعة  ــوة واس ــد فج ــة، فتوج ــة والرفاهي ــانية، والصح ــوم الإنس ــون والعل ــم، والفن ــل التعلي ــة مث ــالات التقني المج

بــن الجنســن لصالــح الذكــور في معظــم المجــالات الأخــرى، بمــا في ذلــك الأعــال التجاريــة، والإدارة والقانــون، 

ــوم  ــل العل ــي وتحصي ــب المهن ــة في التدري ــوة ملحوظ ــر الفج ــا تعت ــاء. ك ــال البن ــع، وأع ــة، والتصني والهندس

.)STEMS( والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات
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مربــع 2: "هــى رائــدة" فــي مركــز الإبــداع التكنولوجــي وريــادة الأعمــال الداعــم 
ــدات الأعمال  لرائ

ــل  ــالات في المراح ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــال في قط ــدات الأع ــم رائ ــج لدع ــو برنام ه

ــاتي  ــا أو ال ــن التكنولوجي ــاتي ينتجه ــال ال ــدات الأع ــث يســتهدف رائ ــن، حي ــن أعماله الأولى م

ــن. ــويق منتجاته ــاعد لتس ــل مس ــا عام ــا باعتباره ــتخدمن التكنولوجي يس

ــارات  ــة مه ــا مجموع ــية باعتباره ــال الأساس ــام تطويرالأع ــع مه ــو دف ــي ه ــدف الرئي إن اله

عمليــة ثانويــة تتيــح لهــن إدارة عمليــات ناجحــة بكفــاءة، والقضــاء عــى هــدر المــوارد والفــرص، 

ومســاعدتهن في برامــج ريــادة الأعــال الأخــرى داخــل مركــز الإبــداع التكنولوجــي وريــادة 

ــي ككل. ــام البيئ ــال والنظ الأع

كــا إنــه برنامــج يســتغرق خمســة أيــام، حيــث تتلقــى النســاء فيــه تدريبًــا عمليًــا عــى التحقــق 

ــادل الخــرات  مــن الأعــال ونمذجــة الأعــال والعنــاصر التكنولوجيــة الرئيســية، بالإضافــة إلى تب

ومهــارات التســويق وتقنيــات تســعير المنتجــات.

يســتغرق برنامــج ريــادة الأعــال النســائية )هــي رائــدة( في مركــز الإبــداع التكنولوجــي وريــادة 

ــن  ــدء أعماله ــات ب ــى منهجي ــال ع ــدات الأع ــب رائ ــو تدري ــه ه ــدف من ــا، واله ــال عامً الأع

ــم  ــذ عــام 2017، ت ــن. من ــة الســبع والعشري ومفاهيمهــا أينــا كــن في أنحــاء المحافظــات المصري

ــا. ــن وإدارته ــد مــن قصــص النجــاح في تأســيس أعماله ــع العدي ــرأة م ــج 209 ام تخري



وعــاوة عــى ذلــك، انخفضــت نســبة الإنــاث 

بــن المهنيــن والإداريــن العاملــن في قطــاع تكنولوجيــا 

 2012/2011 في   ٪28 مــن  والاتصــالات  المعلومــات 

ــا يعكــس  إلى نصــف هــذه النســبة في 2019/2018، م

ــد مــن  ــود لجــذب المزي ــذل قصــارى الجه الحاجــة إلى ب

المعلومــات  تكنولوجيــا  قطاعــات  للعمــل في  النســاء 

والاتصــالات ]12[.

ســتؤدي التكنولوجيــا الرقميــة إلى مجموعــة من 

ــا  ــة تأثيره ــب دراس ــل ويج ــوق العم ــات في س الاضطراب

النهــائي عــى تمكــن النســاء. توفــر التكنولوجيــا الرقميــة 

مجموعــة ذات نطــاق أوســع مــن الفــرص للنســاء، 

حيــث تمكنهــن مــن العمــل مــن المنــزل وبالتــالي تمكنهــن 

ــن  ــن بوصفه ــط أسرته ــن وس ــى دوره ــاظ ع ــن الحف م

مقدمــات للرعايــة، ومــع ذلــك، قــد تعجــز النســاء 

ــي  ــن الت ــمي، أو في المه ــر الرس ــاع غ ــات في القط العام

ــاع  ــام إلى القط ــة في الانض ــورة التكنولوجي ــا الث تهدده

ــالي قــد  الرســمي إذا لم يكتســن المهــارات اللازمــة، وبالت

ترتفــع بطالــة الإنــاث. ووفقًــا لذلــك، كــا ورد في ورقــة 

ــة  ــات العام ــون السياس ــب أن تك ــان )2019(، يج لعث

الناجحــة للوظائــف الرقميــة مجــزأة لتعكــس أنواعًــا 

مختلفــة مــن العمــل الرقمــي، وهــي: وظــاف تكنولوجيــا 

ــف المعتمــدة  ــة، والوظائ المعلومــات والاتصــالات المكثف

ــالات: ــات والاتص ــا المعلوم ــززة بتكنولوجي ــف المع ــالات، والوظائ ــات والاتص ــا المعلوم ــى تكنولوجي ع
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• وظائــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المكثفــة والتــي تركــز تركيــزاً مبــاشًرا عــى تكنولوجيــا المعلومات 

والاتصالات.

ــة   ــات الرقمي ــتخدم التقني ــي تس ــالات والت ــات والاتص ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــد ع ــي تعتم ــف الت • الوظائ

ــالات. ــات والاتص ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــة بفض ــت ممكن ــي أصبح ــة والت ــات متفاوت بدرج

ــات  ــة بدرج ــات الرقمي ــتخدم التقني ــي تس ــالات الت ــات والاتص ــا المعلوم ــززة بتكنولوجي ــف المع • الوظائ

ــالات. ــات والاتص ــا المعلوم ــا دون تكنولوجي ــن أداؤه ــن يمك ــة ولك متفاوت

وقــد تــم إجــراء تقييــم نوعــي لجمــع الآراء حــول مســتقبل عمــل النســاء في قطــاع تكنولوجيــا المعلومات 

والاتصــالات في مــر مــع الشــخصيات النســائية الرئيســية في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتحليلــه 

في القســم التــالي.

5- انعكاس الثورة الصناعية الرابعة على النساء في مصر - تحليل مواضيعي 

ــر  ــة نظ ــن وجه ــر م ــي مص ــل ف ــوق العم ــى س ــي عل ــكار التكنولوج ــر الابت أث

ــم آراء  ــذا القس ــن ه ــخصية، ويتضم ــات الش ــن المقاب ــت معه ــي أجري ــتديبات اللات المس

أربعــة كــوادر نســائية فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ التعليــم والتدريــب 

ــن: ــخصية كل م ــات الش ــملت المقاب ــد ش ــف: وق والتوظي

ــال  ــادة الأع ــي وري ــكار التكنولوج ــز الابت ــال، مرك ــادة الأع ــم ري ــم دع ــس قس ــاوي، رئي ــا طنط • رش

)TIEC( في مــر.

ــالات  ــوزارة الاتص ــي ل ــذراع التدريب ــات )ITI(، ال ــا المعلوم ــد تكنولوجي ــس معه ــح، رئي ــة صال • د/ هب

ــر. ــات في م ــا المعلوم وتكنولوجي

• هدى منصور، العضو المنتدب لشركة إس إيه بي )SAP( في مصر.

• أســاء حســني، الشريــك المؤســس والرئيــس التنفيــذي لشركــة وصلــة مــر والرئيــس التنفيــذي الســابق 

لهيئــة تنميــة صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات )إيتيــدا( مــر.

19



ــة عــى  ــة القادم ــورة التكنولوجي ــر المحتمــل للث ــة حــول الأث ــة نظــر تفاؤلي ــاك وجه ــام هن وبشــكل ع

ــري  ــال الب ــر رأس الم ــك م ــم: أولاً، تمتل ــل ه ــن عام ــر م ــار أك ــذ في الاعتب ــع الأخ ــر م ــل في م ــوق العم س

المطلــوب، وهــو عــدد الشــباب في مــر، حيــث يبلــغ عمــر أكــر مــن 60٪ مــن الســكان أقــل مــن ثلاثــن عامًــا. 

ثانيًــا، هنــاك إصلاحــات جديــدة في نظــام التعليــم في طريقهــا لتزويــد الأجيــال القادمــة بالمهــارات المناســبة. ثالثًــا، 

تطــور مجموعــة المهــارات حيــث تأقلــم المزيــد مــن النــاس بسرعــة عــى اســتخدام أدوات التكنولوجيــا؛ ويعــد 

الوضــع الأخــر الناجــم عــن COVID-19 مثــالً عــى تأقلــم العديــد مــن الــركات بسرعــة عــى العمــل عــن بُعد. 

تفــرض الدولــة اســتخدام التكنولوجيــا، والخدمــات والدفــع الرقمــي، وبالتــالي ســتصبح مــر أكــر تأقلــاً وأكــر 

قــدرة عــى التعامــل مــع التكنولوجيــا واســتخدامها بشــكل أفضــل في المســتقبل. رابعــاً، الوتــرة المتوقعــة التــي 

ســتصل مــن خلالهــا التغــرات الهائلــة في ســوق العمــل إلى مــر مقارنــةً بالــدول المتقدمــة الأخــرى. لــن يؤثــر 

الابتــكار والموجــات التكنولوجيــة عــى العمالــة في مــر وحســب، بــل في جميــع أنحــاء العــالم، ومــع ذلــك يتوقــع 

المســتجيبات الــاتي أجريــت معهــن المقابــات الشــخصية أن الوتــرة ســتكون أبطــأ بكثــر بالنظــر إلى تكلفــة هــذه 

التقنيــات الجديــدة مقابــل تكلفــة العمالــة. وعــى ســبيل المثــال، إن المهــن التــي ســتكون مهــددة تهديــدًا شــديدًا 

هــي تلــك التــي يمكــن اســتبدالها بالكامــل بأجهــزة الكمبيوتــر، ولكــن في الوقــت نفســه، قــد يعــاد تأهيــل أصحابها 

للاضطــاع بوظائــف أخــرى لا تســتطيع التكنولوجيــا توليهــا. وتقــدم أســاء حســني مثــالاً عــن المترجمــن، عــى 

الرغــم مــن وجــود تطبيقــات يمكنهــا القيــام بهــذه الوظيفــة، إلا أن الصياغــة موهبــة يصعــب اســتبدالها. قــد ينقــذ 

إعــادة التأهيــل وإعــادة التدريــب هــؤلاء الأشــخاص مــن فقــدان وظائفهــم. وعــاوة عــى ذلــك، صرحــت هبــة 

صالــح أن الوقــت قــد حــان بالفعــل لإعــداد برامــج التضامــن لغــر المهــرة ســواء كانــوا مــن الرجــال أو النســاء 

الذيــن يتعرضــون للتهديــد بفقــدان وظائفهــم بســبب التقــدم التكنولوجــي ولا يمكــن إعــادة تدريبهــم، فتقــرح 

أن تمــول الــركات الكبــرة التــي تســبب اضطرابًــا في ســوق العمــل مثــل أمــازون هــذه البرامــج.
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ــورة  ــة الث ــارات لمتابع ــى المه ــد ع ــب المتزاي ــة والطل ــدول المتقدم ــكاني لل ــكل الس ــرًا للهي ــراً، نظ أخ

الصناعيــة الجديــدة، ســيؤدي ذلــك إلى إنشــاء نمــاذج عمــل جديــدة مثــل العمــل عــن بُعــد حيــث يُعــن الموظفــون 

في خــارج البــاد، والــذي يختلــف عــن نمــاذج العمــل الحــر. إن شركــة أنديــا1، عــى ســبيل المثــال، لديهــا أكــر مــن 

200 مهنــدس برمجيــات مــري يعملــون مــن المنــزل. وعــى وجــه الخصــوص، يعتــر هــذا العامــل الأخــر فرصــة 

عظيمــة للنســاء في مــر، فتقــي نمــاذج العمــل الجديــدة مثــل العمــل عــن بعــد والعمــل المســتقل عــى العوامل 

التــي تعرقــل مشــاركة النســاء في أســواق العمــل لأداء دورهــن الاجتماعــي بوصفهــن مقدمــات للرعايــة لأسرهــن. 

ــة. قــد يُعــزى أي ضعــف في  وبخــاف الرجــال، تفضــل النســاء نمــاذج العمــل هــذه نظــرًا لمــا توفــره مــن مرون

معــدلات مشــاركة النســاء في العمــل إلى افتقارهــن للأفضليــة وليــس لعــدم توافــر الفــرص لهــن. وفي مــر، هنــاك 

ــا عــى  ــار لهــن ســواء أردن العمــل أم لا. فــإذا نظرن العديــد مــن الفــرص للنســاء في ســوق العمــل ويظــل الخي

ســبيل المثــال إلى نســبة الفتيــات في التعليــم في المــدارس أو الجامعــات، فهــي 50٪ أو أكــر. والدليــل عــى ذلــك 

هــو الهــرم الوظيفــي، حيــث يتســاوى عــدد النســاء بالرجــال في القاعــدة "مســتويات المبتدئــن"، ولكــن تنخفــض 

نســبة النســاء كلــا صعدنــا أعــى الهــرم إلى المناصــب القياديــة والرتــب العليا  بســبب عوامــل ثقافيــة ومجتمعية، 

مثــل الــزواج والالتزامــات الأسريــة الأخــرى. وبالتــالي، مــع إنشــاء نمــاذج العمــل الجديــدة مثــل العمــل عــن بعــد 

والعمــل الحــر، والتــي ســتمثل في رأيهــا حــوالي 40٪ مــن نمــاذج العمــل في عــام 2020، لــن يكــون هنــاك تمييــز 

حســب النــوع؛ وســتصبح المهــارات العامــل الحاســم الوحيــد لأصحــاب العمــل. وكــا صرحــت هبــة صالــح، فقــد 

حــان الوقــت "للتوقــف عــن الحديــث عــن المســاواة بين الجنســن والبــدء في الحديــث عن المســاواة في المهــارات"، 

ــا المعلومــات والاتصــالات والبرمجــة  بالإضافــة لرؤيــة كــوادر نســائية في كل مــكان؛ وخاصــةً في قطــاع تكنولوجي

المــيء بالإنــاث المؤهــات خاصــة في التعليــم والتدريــب. فــإن المــدراء الســابقين للمؤسســات في قطــاع تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات في مــر هــم مــن النســاء، بمــا في ذلــك معهــد تكنولوجيــا المعلومــات )ITI( وهيئــة تنمية 

صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات )ITIDA( والخــراء الاستشــاريين والمستشــارين للــوزراء. فتحتــل النســاء جميــع 
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ــة  ــرعة وبتكلف ــدة بس ــل بعي ــرق عم ــاء ف ــى بن ــركات عل ــاعدة الش ــية لمس ــات الهندس ــديم الخدم ــركة لتق ــي ش ــا ه 1  أندي

معقولــة. لدينــا أكثــر مــن 1000 مهنــدس برمجيــات يعملــون بــدوام كامــل وأعضــاء فــرق التطويــر فــي أكثــر مــن 200 شــركة 
تقنيــة رائــدة. يعمــل مهندســو أنديــا مــن نيجيريــا وكينيــا وأوغنــدا وروانــدا ومصــر وغانــا. ويقــع المقــر الرئيســي للشــركة فــي 
ــا، ويدعمهــا مســتثمرون بمــا فــي ذلــك ســبارك كابيتــال، وجيــل إدارة الاســتثمار، و  ــق قيــادي مــوزع عالميً ــورك، ولديهــا فري نيوي

Andela .com( ( ــار ــرج، وشــبكة أوميدي ــادرة تشــان زوكربي ســيرينا فينتشــرز، ومب



التخصصــات بمــا في ذلــك الطبيبــات والمهندســات والمعلــات ضمــن العديــد مــن التخصصــات الأخــرى. وتعمــل 

بعــض النســاء في تقنيــات جديــدة بمــا في ذلــك الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات. وعــى ســبيل المثــال، كــا ذكــرت 

هــدى منصــور، "إن نصــف موظفينــا في شركــة إس إيــه بي )SAP( هــم مــن النســاء وتعــد إس إيــه بي متقدمــة 

للغايــة مــن حيــث التكنولوجيــا". وتعتــر التكنولوجيــا عامــاً تأهيليًــا وتمكينًيــا حتى بالنســبة للفنانــات والحرفيات 

والموهوبــات، حيــث تمكنهــن مــن تطويــر أعمالهــن الصغــرة والانفتــاح عــى أســواق أوســع نطاقًــا داخــل مــر 

ــا بعــد، ولكنهــا فرصــة  ــا، تتفــق جميــع المشُــاركِات عــى أن التغيــرات القادمــة ليســت تحديً وخارجهــا. وعمومً

للنســاء في المســتقبل. وكــا نقلــت أســاء حســني، فــإن "التحــدي الوحيــد الــذي نواجهــه نحــن النســاء المصريــات 

ــا النجــاح في أي تحــدِ نواجهــه". ــا للذهــاب إلى العمــل وبمجــرد أن نتخطــى هــذا الأمــر، يمكنن هــو تــرك أطفالن

ومــع ذلــك، هنــاك اتفــاق عــى أنــه ســتحتاج المهــن القادمــة مجموعــة جديــدة مــن المهــارات ســواء 

للرجــال أو النســاء، وتتفــق جميــع المشــاركات عــى أهميــة إدراج التفكــر الإدراكي والتحليــي والبرمجــة خاصــةً 

في التعليــم قبــل الجامعــي. يعــد اكتســاب المهــارات المناســبة للتغيــرات التكنولوجيــة القادمــة، مثــل مهــارات 

 "A" ــا. كــا أضافــت هبــة صالــح الحــرف العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات )STEM( أمــرًا ضروريً

ــي  ــن الت ــإن المه ــا. ف ــتبدالهم بالتكنولوجي ــن اس ــن لا يمك ــن والمبتكري ــن والحرفي ــة "STEAM" لأن الفنان لكلم

تتطلــب خيــالً وصنعًــا ومهــارات حرفيــة مطلوبــة لصيانــة الســيارات ذاتيــة القيــادة أو الروبوتــات، إلــخ. وعــاوة 

عــى ذلــك، تضيــف رشــا طنطــاوي مهــارات القيــادة والاتصــال خاصــة بالنســبة للفتيــات وفقًــا لخبرتهــا، حيــث 

تحتــاج النســاء لتعزيــز احترامهــا وثقتهــا لنفســها. وكــا نقلــت رشــا  قائلــة أن "متدرباتنــا في برنامــح هــي رائــدة" 

لا يعتقــدن أنهــن قــادرات عــى إنتــاج واســع النطــاق والنجــاح في أعمالهــن، فيفتقــرن إلى الثقــة في قدراتهــن".

عندمــا سُــئل عــا إذا كان مــن المرجــح أن يعمــل الرجــال في وظائــف جديــدة تتضمــن اســتخدام الجيــل 

التــالي مــن التكنولوجيــا عــى ســبيل المثــال، متخصصــو الــذكاء الاصطناعــي وعلــاء الروبوتــات، أكــر مــن النســاء 

في مــر، تــرى هــدى منصــور الممثلــة لوجهــة نظــر الصناعــة أنــه لا يوجــد فــرق بــن الرجــل والمــرأة فيــا يتعلــق 

بتفضيــات المهــارات، فــرى أنــه يمكــن للمــرأة الحصــول عــى شــهادة والعمــل في أي مهنــة، وبالفعــل لديهم نســاء 

يعملــن بتقنيــات متقدمــة للغايــة. يــرى باقــي مــن أجريــت معهــن المقابــات أن النســاء يفضلــن مجــالات معينة، 
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فعــى ســبيل المثــال، تفضــل الطالبــات في الجامعــات الحاســوب أو الهندســة المدنيــة عــى الهندســة الميكانيكيــة 

أو الكهربائيــة. كــا صرحــت هبــة صالــح إنــه يوجــد عــدد أكــر مــن الطالبــات في معهــد تكنولوجيــا المعلومــات، 

ومــع ذلــك فمــن المرجــح أن يلتحقــن بتخصصــات مثــل التعلــم الإلكــروني والأنظمــة المدمجــة الجرافيــك وضــان 

الجــودة والاختبــار أكــر مــن هندســة الميكاترونيــات. وعــزت ذلــك إلى التفضيــل الكامــن بــدلاً مــن عــدم توافــر 

الفــرص في هــذه المجــالات. ومــع ذلــك، توفــر التكنولوجيــا الجديــدة فرصًــا جديــدة للنســاء مــن خــال العمــل عن 

بعــد والعمــل الحــر. ويعــد هــذا مشــجعًا للنســاء أكــر مــن الرجــال، حيــث تقدرعــى كســب المــال مــن المنــزل 

ــادةً العمــل  ــون ع ــن لا يفضل ــة في الوقــت نفســه، عــى عكــس الرجــال الذي والاضطــاع بمســؤولياتها الاجتماعي

ــا المعلومــات والاتصــالات، فعــى ســبيل المثــال، لا  مــن المنــزل. وتتــاح هــذه الفرصــة فقــط في قطــاع تكنولوجي

يمكــن للطبيــب العمــل مــن المنــزل. يعــد الإنترنــت والمهــارات هــا أدوات مهنــدس الكمبيوتــر، وهــذا يحطــم 

فكــرة عــدم المســاواة بــن الجنســن، وفي هــذا المجــال الجديــد، تبحــث الــركات فقــط عــن المهــارات والجــودة.

كــا تعــد النســاء أفضــل في تعــدد المهــام، فيتميــزن بــذكاء عاطفــي ويتمتعــن بقــدرات معينــة بطريقــة 

أفضــل مثــل التــوازي وتعــدد المهــام والتنظيــم والاهتــام بالتفاصيــل، وتعتــر هــذه ســات المبرمــج البــارع. ينتبــه 

المبرمجــون البارعــون إلى تفاصيــل التعليــات الخلفيــة )back thread(، والمســاحة التــي تأخذهــا الخاصيــة مــن 

الذاكــرة، وكيفيــة تقليــل المســاحة التــي تشــغلها الذاكــرة عــى الجهــاز لتشــغيل الخــواص. وتتضمــن المهــن الأخــرى 

التــي يمكنهــن التفــوق فيهــا الترميــز وبنــاء المنصــات وتحليــات البيانــات. وعمومًــا، فــإن النســاء مجتهــدات في 

العمــل ولكــن قــد حــان الوقــت للتوقــف عــن الضغــط عليهــا لتضاعــف الجهــود العاديــة فقــط لإثبــات كفاءتهــا 

وقدراتهــا، وإذا تغــر هــذا التصــور، قــد تتفــوق المــرأة في أي مهنــة وفي أي مجــال.

كان التناقــض الوحيــد الــذي واجهتــه النســاء في ســوق العمــل هــو تــولي المناصــب القياديــة والإداريــة 

العليــا، حيــث يفضــل الرجــال عــى النســاء في هــذه المهــن، ولكــن يتحســن الوضــع الآن عــا كان في المــاضي ببطء. 

فتشــغل العديــد مــن الشــخصيات النســائية الناجحــة مناصــب الإدارة العليــا في الــركات متعــددة الجنســيات 

ــدرة النســاء في المناصــب  ــح أن ن ــة صال ــرى هب ــه هــدى منصــور. وعــى الجانــب الآخــر، ت ــك مــا أشــارت ل وذل

العليــا يعــود إلى الأوضــاع الاجتماعيــة والالتزامــات الأسريــة وليــس التناقــض تجــاه المــرأة.
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بالنســبة لتوصيــة السياســات لتعزيــز قابليــة النســاء للتوظيــف بالنظــر إلى تحديــات الثــورة الصناعيــة 

القادمــة، يمكــن تجميــع الــرؤى في أربــع فئــات رئيســية:

ــةً في  ــاء خاص ــب النس ــة تدري ــى أهمي ــتجيبات ع ــع المس ــق جمي ــة: تتف ــة والتدريبي ــج التعليمي 1- البرام

الســنوات الأولى مــن المدرســة عــى المهــارات الإدراكيــة والترميــز والتفكــر التحليــي والقيــادة، لذلــك 

يجــب أخــذ ذلــك في الاعتبــار في السياســات التعليميــة والإصــاح، ومعســكرات الأطفــال حيــث تتعــرف 

ــد مــن  ــم المزي ــام، وعــى تصمي ــة الشــغف والاهت ــة وتمارســها لتنمي ــات الحديث ــات عــى التقني الفتي

البرامــج التدريبيــة خصيصًــا للنســاء وحدهــن، وذلــك مــا أشــارت لــه رشــا طنطــاوي "عــادةً مــا ترتــاح 

النســاء حــول النســاء"، فوفقًــا لتجربتهــا، تقدمــت العديــد مــن النســاء للالتحــاق بالبرنامــج التدريبــي 

ــر  ــن الجنســن، وتطوي ــل كبرامــج مختلطــة ب ــا مــن قب ــه كان متاحً ــدة" عــى الرغــم مــن أن "هــي رائ

دورات إلكترونيــة في معهــد تكنولوجيــا المعلومــات )ITI(، فيوفــر "مهــارة تــك" برامــج معهــد تكنولوجيــا 

المعلومــات عــر الإنترنــت للجميــع وخاصــةً للنســاء الــاتي يفضلــن البقــاء في المنــزل. 

ــة  ــل المخصص ــاحات العم ــاء مس ــجيع إنش ــال تش ــن خ ــة م ــال التجاري ــال الأع ــرأة في مج ــن الم 2- تمك

للنســاء لممارســة العمــل الحــر. فعــى ســبيل المثــال، معهــد تكنولوجيــا المعلومــات لديــه مبــادرة لإنشــاء 

ــه عــى الرغــم مــن إدراج العمــل الحــر في  ــث وجــد أن مســاحات عمــل في فروعــه في المحافظــات حي

برنامجــه التدريبــي منــذ 2013، إلا أن نســبة الخريجــات المشــاركات في العمــل الحــر منخفضــة. ولذلــك، 

صمــم القائمــون عليــه مســاحات العمــل حيــث يمكنهــن الاختــاط مــع الآخريــن ذوي الخــرة في مجــال 

العمــل الحــر لاكتســاب رؤى ومعرفــة كيفيــة إنشــاء ملــف التعريــف الخــاص بهــن وتســويق مهاراتهــن 

ومواهبهــن. وعــى نحــو مماثــل، إنشــاء حاضنــات قائمــة عــى النســاء حيــث قــد يتــم إحتضانهــن لمــدة 

عــام واحــد، وتعليمهــن الاتصــالات التجاريــة، وأيضًــا تزويدهــن بمســاحة عمــل توفــر لرائــدات الأعــال 

جميــع المرافــق والإنترنــت. وبالإضافــة إلى ذلــك، يعــد إنشــاء مرافــق رعايــة الأطفــال/ ريــاض الأطفــال 

ــا حيــث يمكنهــم تــرك أطفالهــم آمنــن وكذلــك توفــر وســائل نقــل آمنــة. أمــرًا ضروريً
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3- برامــج إعــادة تشــكيل المهــارات لأولئــك الذيــن ســيتم تسريحهــم بســبب التغيــر التكنولوجــي، وخاصــةً 

ــل المشــتغلين في مراكــز الاتصــال والموظفــن  ــا مث ــا تمامً بالنســبة للمناصــب التــي ســتحتلها التكنولوجي

الكتابيــن والوظائــف الإداريــة والوظائــف المعــززة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تســتخدم 

التقنيــات الرقميــة بدرجــات متفاوتــة.

4- إن أنظمــة التأمــن الاجتماعــي التضامنــي مطلوبــة لتمكــن الفقــراء مــن المهــارات للحصــول عــى دخــل 

أســاسي. وقــد أشــار تقريــر البنــك الــدولي لهــذا حيــث يتطلــب الأمــر نمــاذج جديــدة لبرامــج الحمايــة 

ــن  ــؤولة ع ــرة المس ــة الكب ــركات التكنولوجي ــول ال ــب أن تم ــت. يج ــذا التوقي ــل ه ــة في مث الاجتماعي

اضطرابــات ســوق العمــل هــذه النــاذج.

5- التدابــر المصاحبــة للنشــاط الاقتصــادي، دعــت أحــد المشــاركات إلى اتخــاذ التدابــر لإلــزام القطــاع الخــاص 

بتخصيــص حصــة للمــرأة في شركاتــه، وطالبــت مشــاركة أخــرى بالنظــر في اتخــاذ التدابــر لضــان الحــد 

الأدنى مــن تمثيــل المــرأة في مجالــس الإدارة؛ خاصــةً في مجالــس إدارات شركات وبنــوك القطاعــن العــام 

والخــاص. كــا دعــت مشــاركة أخــرى إلى إنشــاء مراكــز تأهيــل للنســاء الــاتي مكــن في المنــزل لبعــض 

الوقــت بســبب الظــروف الأسريــة، لتســهيل الانتقــال إلى ســوق العمــل والحصــول عــى وظيفــة مناســبة. 

وأكــدت رشــا طنطــاوي قائلــة "إن الأمــوال التــي تنفــق عــى النســاء تنفــق عــى نحــو مفيــد للغايــة ".

6- حمــات إعلاميــة لتغيــر التصــورات وتشــجيع مشــاركة النســاء في القــوى العاملــة ونــر نمــاذج العمــل 

الجديــدة والمهــارات المطلوبــة في المســتقبل.

6- المضي قدمًا لتمكين النساء من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــواق  ــات لأس ــن التحدي ــد م ــة بالعدي ــة مصحوب ــة المقبل ــة الرابع ــورة الصناعي ــن أن الث ــم م ــى الرغ ع

ــن الفــرص وخاصــةً بالنســبة للنســاء مــا  ــد م ــا تنطــوي عــى العدي ــا، إلا أنه ــا والنســاء خصوصً العمــل عمومً

يوضــح منظــورًا متفائــاً إذا كانــت المــرأة مهيئــة ومــزودة بالمهــارات المطلوبــة. فعــى الرغــم مــن أن الأرقــام تظهر 
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نــدرة مشــاركة النســاء في الأنشــطة الاقتصاديــة، إلا أنــه قــد يعــزى ذلــك جزئيًــا إلى افتقــار التفضيــات أو الوعــي 

بالإحتماليــات الموجــودة، وليــس بالــرورة بســبب نقــص الفــرص. عــادةً مــا تكــون النســاء في مــر مقدمــات 

ــي  ــدم التكنولوج ــر إلى التق ــن النظ ــك، يمك ــع ذل ــارب المســنين. وم ــال والأق ــن الأطف ــكل م ــية ل ــة الأساس الرعاي

ــي تتفــوق  ــة الت ــة عــى المهــن الفني ــر الأتمت ــن: مــن غــر المرجــح أن تؤث ــازًا للنســاء عــى صعيدي ــاره امتي باعتب

فيهــا المــرأة وتحــل محلهــا، كــا أنهــا تســتلزم التوســع في اقتصــاد العمــل الحــر حيــث ســتزداد نســبة التوظيــف 

عــن بُعــد إن لم تكــن بعــد نمــوذج العمــل الســائد. ومــن ثــم توفــر المرونــة التــي تفضلهــا العديــد مــن النســاء.

وفي الوقــت نفســه، مــن أجــل تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن التطــورات في قطــاع تكنولوجيــا 

ــورة  ــات الث ــة اضطراب ــاء في مواجه ــم النس ــي يدع ــام بيئ ــاء نظ ــر إلى إنش ــاج م ــالات، تحت ــات والاتص المعلوم

ــات  ــه التحدي ــد تواج ــي ق ــية الت ــص الأساس ــي الخصائ ــام البيئ ــذا النظ ــي ه ــب أن يغط ــة. يج ــة الرابع الصناعي

ــة الجميــع:  ــر البنــك الــدولي "حماي ــة الرابعــة. وتبــن في تقري بأفضــل شــكل وتزيــد مــن فــرص الثــورة الصناعي

تقاســم المخاطــر مــن أجــل التنــوع في عــالم العمــل ". ]16[ "بــدلاً مــن حمايــة العــال مــن التغيــر، قــد تحــول 

الحكومــات الجهــود لحمايتهــم مــن أجــل التغيــر: دعــم الانتقــال الوظيفــي وإعــادة التوظيــف". وتماشــياً مــع 

ــر  ــن التغي ــن م ــاء وحمايته ــداد النس ــرى إع ــد يج ــدولي ]17[، ق ــك ال ــا البن ــة أجراه ــدم في دراس ــار المق الإط

ــالي: ــم الت ــر إلى التصمي ــال النظ ــن خ ــي م التكنولوج

أولاً: الوعــي والتعلــم مــدى الحيــاة، رفــع مســتوى وعــي النســاء بشــأن التغيــرات القادمــة؛ متطلبــات 

ــة  ــة في المسلســات التلفزيوني ــائل الإعلامي ــن خــال الرس ــك م ــد يحــدث ذل ــارات. ق ــات والمه ــرص والتحدي الف

وأشــكال الحمــات الأخــرى، حيــث تعــد وســائل الإعــام الأداة الأكــر تأثــراً في تغيــر مفاهيــم النــاس. ويعتــر 

ــن  ــة أو يعمل ــن التجاري ــدأن أعماله ــاتي يب ــاء ال ــة النس ــاذج وأمثل ــده، ونم ــم وعوائ ــرص التعلي ــن ف ــف ع الكش

مــن المنــزل، والمهــارات الجديــدة ومســتوى الرضــا والتمكــن التــالي رســائل مــن المهــم إيصالهــا. وقــد يكشــف 

التعــرض لفــرص العمــل عــن عوائــد الاســتثمار في التعليــم ويحــث الآبــاء عــى إبقــاء بناتهــم في المــدارس. فعــى 

ســبيل المثــال، بينــت الأبحــاث أنــه في البيئــات منخفضــة المــوارد، قــد تعــزز رؤيــة فــرص العمــل فقــط الحجــة 
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لصالــح التعليــم، خاصــةً بالنســبة لإلتحــاق الفتيــات بالمــدارس، حيــث إنــه قــد حفــزت معرفــة التعليــم والمهــارات 

الأساســية المطلوبــة الآبــاء عــى إبقــاء بناتهــم في المدرســة لفــرة أطــول ]11[.

ثانيًــا: بنــاء قــدرات النســاء، قــد أصبحــت لغــة يجــب عــى الفتيــات إتقانهــا منــذ ســن مبكرة، حيــث إنها 

تمكّــن الفتيــات مــن الفصاحــة الرقميــة ســواء مــن خــال المــدارس أو المعســكرات الصيفيــة أو الــدورات التدريبيــة 

عــر الإنترنــت، والتــي مــن شــأنها تحريــر عقولهــن وتغيــر طريقــة تفاعلهــن وتفكيرهــن في مســتقبلهن. إن زيــادة 

المعرفــة في مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات )STEM( أمــر ضروري للغايــة بالطبــع لإتقــان 

الثــورة الصناعيــة الرابعــة. يجــب أن يكــون هــذا مصحوبًــا بمهــارات أخــرى لربــط النظريــة بالتطبيقــات والتعلــم 

التجريبــي، وربــط العلــوم بالعلــوم الإنســانية مثــل التفكــر الإبداعــي والنقــدي والمهــارات غــر الإدراكيــة. كــا 

يتــم تشــجيع أشــكال جديــدة مــن التوظيــف مثــل العمــل الحــر والعمــل عــن بعــد، ودعــم النســاء في الأعــال 

التجاريــة مــن خــال توفــر مســاحات العمــل، مــع التوجيــه الفنــي والاستشــارات. قــد تتخــذ الحكومــة بعــض 

الإجــراءات لزيــادة عــدد النســاء مــن خــال تطبيــق نظــام الحصــص للقطــاع الخــاص، ولتشــجيع إنشــاء برامــج 

لإعــادة تأهيــل النســاء لإعــادة إلحاقهــن بســوق العمــل، ولتصميــم برامــج التدريــب في موقــع العمــل للنســاء.

ثالثًــا: الحمايــة الاجتماعيــة. توفــر مجموعــة الحمايــة الاجتماعيــة الشــاملة للنســاء، للمهــددات بفقــدان 

ــة  ــة السياس ــر مجموع ــر. وتوف ــل الح ــد والعم ــن بع ــل ع ــدة للعم ــل الجدي ــة العم ــاد طريق ــن، واعت وظائفه

ــم  ــع: تقاس ــة الجمي ــدولي "حماي ــك ال ــر البن ــواردة في تقري ــن ال ــدم اليق ــر وع ــن المخاط ــة م ــاملة للحماي الش

المخاطــر مــن أجــل التنــوع في عــالم العمــل" إطــارًا جيــدًا لهــذه المجموعــة. وتتكــون مجموعــة السياســة المقترحــة 

ــخاص.  ــا الأش ــي يواجهه ــات الت ــة الصدم ــا لطبيع ــات وفقً ــذه القطاع ــن ه ــدد كل م ــث تحُ ــات، حي ــن قطاع م

تتميــز المجموعــة المقترحــة بآليــة ممولــة مــن القطــاع العــام وتضمــن الحــد الأدنى مــن تجميــع المخاطــر الطبقــة 

ــة مــن التأمــن الإلزامــي والموجــه والتطوعــي )الشــكل 9(. الأساســية والطبقــات الإضافي
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ــدم  ــر وع ــن المخاط ــة م ــة للحماي ــاملة المقترح ــة الش ــة السياس ــكل )9(: مجموع ش
ــي ــك الدول ــر البن ــن فــي تقري اليقي

المصدر: ترومان باكارد وآخرون )2019(، " حماية الجميع: تقاسم المخاطر من أجل التنوع في عالم العمل." البنك الدولي.
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